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0 - Il Documento Commerciale (DC)

A—Data e ora di emissione

B—Numero documento (num.chiusura—num. DC)

C— Dati ditta del'emittente/cedente

D —Descrizione dei beniceduti e dei servizi resi

E—P.IVA o C.F. delcessionario committente

NAAAAAAAS

F— Riepilogo pagamenti/sospesi

G — Dettagli pagamenti/sospesi

H—Totale Documento

I— Numero matricola cassa

L—Qrcode
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1 — Come emettere un Documento Commerciale
1.1 - Per emettere un DC é sufficiente eseguire una di queste due procedure di emissione conto:

Modifica
Cancella /
ps

Nuovo sottoconto
CheckIn »

— pulsante destro del mouse sulla prenotazione e poi selezionare “Conto”
©
— oppure dal Rack Giornaliero di Hotel2000 premere sul pulsante F6

selezionare la prenotazione per la quale si desidera emettere il conto e cliccare sul pulsante “Conto”.

Conti dispenibili in data 15/07/2019

Conti da elaborare Visualizza per. Conti gia’ elaborati

(* Conti disporibiiil  |15/07/2019 & Clienti Clienti

© Coniin parenzail ¢ Camere |

" Tuttii conti disparibili  Grppi L Lics
¥ Wisualizza clienti senza Checkln ¢ Dittetfgenzie

[Badali Uran
BAFFONI AMDREA
Bagnalati Katia

[Balducci

Arivo  [0Be04/2019  Partenza [07/04/2019 Trattamento— [MP

Lancella contcpn emesso

Seleziona camera
. Conto | Data | Tutt | Esei |

Dalla maschera del conto selezionare come “Tipo Stampa” RICEVUTA, selezionare il “Tipo Conto”
desiderato, selezionare il tipo di “Intestazione Cliente” e premere sul pulsante “Visualizza”.

=]
Tipi Stampa Tipo Corto Intestazione Ciente
(+ Ricevuta (+ Retta+Extra| O Assents
ey C Retta " Cognome Nome | [Gentis Ospite
" Exra " Indiizzo
" Imposta Sog. M I~ Togi if. cliente
I~ Togiif. camera

Intestazione Ditta/Agenzia
I™ Stampa intsstazione:

5] ol

Extra eccedenti

Ariva Parlenza Inteii Scontati % Foifat 1 Foifait 2 = .
5M72ma [25/0772019 z [ [ I oszont -

Pran 000
Listing Agenzia C w00
[ECanOMT [ ene -

Pemotii 000
N oucher Gruppo

Ful Credit Delrzzioni

Tratamento giomaiera  Check In Aeconty Deposto [Bbbuona [ omz
[ezza Pensione [Cena | [~ Pacchaio r

Retta Mote ) Corti raggruppati Extiain stampa

ontiagarppati ||
-

I~ Fattuazions immesigta I~ No show
[~ Descizioni ¥ PeriodiNg Prezzol~ P Iniz
Dettagla retta

[V Tassa di soggiomo
I™ Stampa iferimenta conto emes<q

Descrizior Conirolo sotioconti_| Muovabita | Ecoi
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1.2 — Inserire le tipologie di pagamento che si desiderano esprimere, scegliendole tra quelle presenti nei
menu a tendina disponibili nel riquadro “Tipo di Pagamento”.

Alla pressione del pulsante “Stampa” la stampante A4 stampera la classica ricevuta, che ora diverra una
ricevuta di cortesia a tutti gli effetti e quindi andra stampata su carta bianca, e comparira a video la
seguente domanda: “Stampa Riuscita? SI/NO”.

***Se in Manutenzione é stato scelto di non stampare la ricevuta di cortesia, dopo aver premuto sul
pulsante “Stampa” comparira subito la domanda “Stampa Riuscita? SI/NO”, senza che la stampante stampi
alcunché.

Conto ==

Gentile Ospite Bianchi Luigi - Camera N. 412
Mezza Pensione dal 15/07/2013 al 25/07/2013 10 gg-
Dersone 2

Dal 15/07/2013 gg. 10 X Euro 128,00 1.280,00
Subtotale Mezza Pensione 1.280,00
Totale conto 1.280,00

Imposta di Soggicrns € 20,00
cperazione esclusa da IVA

ex art. 15 del DR §33/1372

Totl Fagamenta
Pagato 1.280,00 Walore Tipo di pagamenta Varie
Abbuoni ~ngg | I"Pagamento \ 1.280.01 \EAHTA/BANEUMAT ﬂ e

] F 0.0
Sospeso o051 Pagamenta [ og] = 7 |
P Totale 1.230,0 JH“.
Ditte 000 | Imp. Soagiomo | 2000[CARTA £ BANCOMAT =]

- I WVisualizza tuttdle pren nei sospesi cam.

Prossima ricevuta N. 4356
Personalizzazione ricevulte e fatture :  Standard

Totale conto + Tassa di soggiorno 1.300,00 Stampa Esci

1.3 — Rispondendo Sl alla domanda “Stampa Riuscita?” il Registratore Telematico ricevera I'impulso da
Hotel2000, ed emettera il DC.

Hotel 2000 3

:] Stampa riuscita?

Si | Mo |

Se a tale domanda verra risposto NO, il DC non verra emesso e il conto si considerera NON emesso a tutti
gli effetti.
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2 — Come emettere un Documento Commerciale segue fattura

2.1 - Nella prenotazione e/o nelle prenotazioni in questione deve essere presente la ragione sociale della

Ditta/Agenzia per la quale si intende generare il sospeso.

Per impostare una Ditta/Agenzia selezionare tramite il menu a tendina corrispondente, agevolando la
ricerca tramite il pulsante €l posto a lato.

Inserimento prenotazioni - Camera 412: SUPERIOR/DELUXE
Cogriome Nome Aftivo G.G. Partenza Tipo PianoCamera Fiano  Tipo Colare
[Bianchi [Luigi [15/07/2019 [10 [s5072ma [conomy  ~| [4 [mz @[ 4 ECONOMY [T
Aloggiati
Interi Scontati % Forfait 1 Farfait 2 g
NE \ \ . _ R . .
Opziori | Supplemen. | Ca.Acc: | Anagrafica | Cants | Biancheria | Add Extia| Inp Soga. |
Trsttamerto Giomalisro Listino Check In Ungua  [iralen - :: :auEEhE;D ; Blocoata nel quadio :: E“”fﬁ’m_“‘“ .
ull Credit attura immediata
[t Perisi ~ | |ECONOMY b | [X - -
| eEa FEnsne =1 =l[cene =l Praverienzs T Richigsta [~ Intesta conta a dlisnts
Arrivo previsto [ Ditte
Preparazions -
C | [CZ
‘N\ina . ~ §|ZUCCHETTI HORECA SRL J\ RO
M Sucher Eetegain e |  Ricswts (" Fata @ Standard
Gruppo Scadenza  Capana Depnsiln\ Msg rack Tiasporto/Taiga =
\ 3 ) N — \ M B I
— Abbuono % [~ |Abbuono gg aprezzo 0 * Dairizio” Da fine
El Retta Listino Trattamento _Mote stampa
16/07/2019 12800 £4,00|Mezza Per | ‘
= I Collega & prenotazione successiva
Resst Preventivo | 126000
Prev. + Extta + TaxSoa| 1.30000
Mate Prenatazione | Mote Giovemanti | Mateweb |
- Dpzioni ricerca storico
Frog. prenotasione HZE S P Ei
M.Schede | Sioien | ndiei | Feta | Duda | ps |
Contratti Stampa | Ditta/age. ‘ Salva | Esci |

2.2 - ’emissione conto avviene seguendo quanto gia specificato nel punto 1 del presente manuale.

A differenza della ricevuta di cortesia (sulla quale generalmente non sono esposti gli importi del sospeso)

nel “DC segue fattura” gli importi del sospeso risulteranno esposti, e verranno contraddistinti come
“Corrispettivo Non Riscosso”.

***Se in Manutenzione é stato scelto di non inviare alla cassa RT i DC segue fattura verra emesso un DC con
solo gli importi non sospesi, es. extra e tassa di soggiorno.
Il sospeso in Hotel2000 verra comungue generato.
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3 — Come emettere un Documento Commerciale sospeso (non pagato)
3.1 - Seguire le indicazioni riportate nel punto 1.1.

3.2 - Selezionare I'importo presente nel campo “Pagato” e cancellarlo tramite pulsante “CANC” della
tastiera. Verificare che ora I'importo risulti nel campo “Sospeso”.
Conto =

Gentile Ospite Bianchi Luigi - Camera N. 412

Mezza Pensione dal 15/07/201% al 25/07/2013% 10 gg-

Persone 2

Dal 15/07/2019 gg. 10 X Euro 128,00 1.280,00

Subtotale Mezza Pensicne 1.280,00

Totale conto 1.280,00

Imposta di Soggiornc £ 20,00

cperazione escluss da IVA

ex art. 15 del DPR &33/1372
Pagamenta

E— i Valare Tipo di pagamento vais| =]
I Pagamento 1.280.00 ~

Abbuoni | 0,00 e ‘ | =l Cam. -

Sospesn ,70,00 II” Pagamento | 0,00 | D] =
Agenzie noo || Totee 125000 il
Ditte 000 ||Imp. Seagiomo | 20,00 ~]

™ Visualizza tutte le pren nei sospesi cam,
Prossima ricevuta H. 1356

Perzonalizzazione ricewute & fatture Standard

Totale conto + Tassa di soggiorno 1.300,00 Stampa Eszci

3.3 — Selezionare una tipologia di sospeso (Varie, Cam, D/A) tra quelli presenti nel riqguadro “Sospeso
manuale a” e premere il pulsante “Stampa”.
Conto @

Gentile Ospite Bianchi Luigi - Camera N. 412

Mezzz Pensicne dal 15/07/2013 =l 25/07/2013 10 gg-

Persone 2

Dal 15/07/2013 gg. 10 X Euro 128,00 .2

1.280,00
Subtotzle Mezza Pensione 1.280,00
Totale conto 1.280,00

Imposta di Seggiorno € 20,00

cperazione esclusa da IVA
ex art. 15 del DER 633/1972

Totah Paganfe Sorpeso manuale a

Pagat ’7 Yalore: Tipa di pagamento Wil ,ﬁ
Abbuori 5 " Pagamento | | ]
Sospesn ’W 11 Pagamento | D,DD| J %l j
- o] Tatale [ ]

Ditte 000 | Imp. Seggiome | 2000 -
Prossima ricevuta N. 4355,

Persanalizzazions ficevute & fatture:  Standard

Totale conto + Tassa di soggiorno. 1.300,00 Stampa Esci

[ Visualizza tutte le pren nei sospesi cam.

Per la registrazione del conto seguire quanto specificato nei punti 1.2 e 1.3 del presente manuale.

***Nel caso di sospeso a camera, all’emissione del conto finale, il sospeso non verra pil caricato
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automaticamente come avveniva con le ricevute fiscali.
L’incasso del sospeso dovra essere eseguito da Bureau-Contabilita-Sospesi-Incassi.

Incassi sospesi

Tipi sospesi
« g |l ol

 Ditte

MNumero Youcher
" Camere
Arivo/Partenza Data documento

£ Yarie Dal Al

O Tuti | 7

Esci

Selezionare il tipo di sospeso dalla sezione “Tipi Sospesi”, selezionare dal menu a tendina la descrizione del
sospeso e premere il pulsante “Visualizza”.

Dalla schermata che si presenta, selezionare il sospeso o i sospesi, impostare la modalita di pagamento, dal
riquadro “Tipo di Pagamento” e premere sul pulsante “Incassa Sospesi”.

Incassi sospesi camera <Prenotazione cancellata> @

[ [ T [ 512,00 512,01
] | I
Intestazione documento Scorpor WA
Imporibile: [A Tot. doc

‘Eﬂﬂﬂﬂmﬁ ‘Nﬂmﬂ Alig 103 23273 2327 256,00

Indirizzo

[

Cap Citta Pr.

MNazione

‘ Imp. Sog. 0.00 256,00

Paitita Ve Codice fiscale

| \

Pec

Cod.dest. fat.ele,

Ordinamento Tipa di documernto Tipo di pagamenta Imposta di soggioma

¢ Datadianivo Fagamento | BONIFICO 4 Pagamento

" Riterimento " Fattura =

(" Estratto Conto (ks | J ‘ -ﬂ

[ Inserisci dati aggiuntiviFE. [ Mon stampare intestazioniin F.E. | Deserizioni Descrizioni L

Epotark | Gidia | Gtanpaita | Stapa | Seledionatuto | Abbuomo | \ncassngalzia\el [——— || Ewi |
Apparira la schermata “Dati Pagamento Sospesi” ove sara possibile inserire, facoltativamente, una nota
descrittiva relativa all’incasso, confermando con il pulsante “OK”.

Dati pagamento sospesi - R 4356
Data pagamenta 25/07/2019
|ana | [

Applica a tuthi sospesi [~
Annlla

10
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4 — Come emettere un Documento Commerciale di acconto

4.1 - Entrare in modifica sulla prenotazione in cui si desidera registrare I'acconto, eseguendo sulla stessa
pulsante destro del mouse e poi “Modifica”.

Cliccare nella casella “Cap/Acc”.
Nel campo “Nuova Caparra” inserire I'importo dell’acconto.

Nel campo “Voce Stampa Caparra” inserire la descrizione relativa all’acconto che si sta per emettere.
Selezionare il “Pagamento” scegliendolo tra quelli disponibili.

Selezionare RICEVUTA, nel riquadro “Tipo Documento” e premere sul pulsante “Stampa”.

Inserimento prenotazioni - Camera 412: SUPERIOR/DELUXE

Cogname Home Aniva G.G. Patenza  Tipa PianoCamera Fiane Tipa  Colore
[Bianchi [Luigi [15/0772ms 10 [e50rzms [economy  «| [+ [z @[ 4 ECONOMY [TE72
Alloggiati
Interi Scontati % Forfait 1 Foifait 2 g
N [ [ _ _
Opeior | Supplemen fnamrafica | Carte | Biancheria | Add Exira | I Sog. |
ata T | i Muova caparra
Trattamento Giomaliero  Listino Check In [Data____[Rit_ [ CapsralPac T T(IPDNE!ocumento
g t
[Mszza Pensions _~| [ECONOMY =] [cena = Vacs stampa capaa o
A EEEe D teconto @ Ricevuta
[cena  x]] =l @ " Fattura
M Maoucher Agenzie
j @ Pagamenta |BONIFICO | Aliquota VA |10
Gruppo Scadenza  Capara  Deposito R =)
[ JE4 || I | [
|l Rietta Listino T Note stampa Totale note caparra 000 [ Aggiung Descizione o
16072018 12800]  64.00[Mezza Per = 2P
— I Collega a prenctazione succsssiva
= |
Feset Freventivo | 1.280,00
Fiev. + Extra + TaxSo0| 1.300,00
Mote Prenctazione ‘ Nate Governanti | Note et |
a UFE\DI’N NGerca StDp__CO
Prog. prenatazions FEEE] DitAge * Cognome
M Schede | Soico | Indizi | Reta | Guado | ps |
Stampa | Ditasage. | Saba | Esi |

Per la registrazione del conto seguire quanto specificato nei punti 1.2 e 1.3 del presente manuale.
Premere il pulsante “Salva”.

11
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5 — Come emettere un Documento Commerciale intestato con

fatturazione immediata

5.1 - Seguire quanto specificato nel punto 2.1 del presente manuale

5.2 — Per emettere il DC con fatturazione immediata e sufficiente seguire la classica procedura di emissione
conto (pulsante destro del mouse sulla prenotazione e poi selezionare “Conto”; oppure dal Rack
Giornaliero premere su F6, selezionare la/le prenotazioni e cliccare sul pulsante “Conto”), selezionare dalla
maschera del conto come “Tipo Stampa” RICEVUTA, abilitare I'opzione “Fatturazione Immediata” e

premere sul pulsante “Visualizza”.

Conto ==
Tipi Stampa Tipo Conto Intestazione Cliente:
@ Ricsvuta * Refta+Estra || Assente
" Fattura " Refta * Cogrome Mome | Gentile Ospite
" Mata ™ Ewtia
" ImpostaSeq. ||V N.Camera [ Toglif. clients
[~ Toui if. camera
Seconda Yaluta Intestazione Ditta/Agenzia
Divisa Valore g | ¥ Stampa intestazions
=1 - @
Extra scoedenti
Interi Scontati % Farfait 1 Forfait 2 = 00
alazioni X
(2 rrr 0
- . Pranzi 0,00
Listing L) Ditta - 000
[ECONORMY [ EUCCHETTI HORECA SAL =ne -
Femoti 0,00
N Youcher Gruppo
™ Full Credi Delrazioni
Trattamenta giomaliern Ched In Acconts Deposito [4bbuona | 000 %
[Mezza Pensions =3 I | —

Prenotazione

18/07/2019

Conti ragaruppati Extrain stampa
[ Conti raggruppati r

m

I¥ Fatturazione immediata )~ Mo show

Descrizioni v FPenodo |» Prezzol P Iniz
[ Dettaglio ratta
I¥ Tassadi soggiome

Desaiizioni |

Contiollo sottoconti |

™ Stampa riferimento conto emessg
Addebiti | Modifica

MuovaDita |  Essi |

Per la registrazione del conto seguire quanto specificato nei punti 1.2 e 1.3 del presente manuale.

***Nel caso in cui non venga compilato il campo “Partita iva” dall’anagrafica Ditta/Agenzia, ma solo il

IM

campo de

Codice Fiscale”, sul DC verra stampato il Codice Fiscale anziché la Partita Iva.

12
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6 — Come emettere un Documento Commerciale con codice fiscale

6.1 — Verificare che, all’interno della scheda di prenotazione alla quale si sta emettendo il conto, sia
presente il Codice Fiscale che deve comparire sul DC, altrimenti inserirlo nell’apposito spazio preposto,
campo “Cod.Fisc” all'interno del riquadro “Anagrafica”, come da immagine seguente.

Inserimento prenotazioni - Camera 412: SUPERIOR/DELUXE

Togrome Nome Anivo G.6. Patenza  Tipo FianoCamera Fiano Tipo  Colore
[Bianchi [Luigi [1e/7zms 10 [z50rems [economy =] [+ w2z @[ 4 ECONOMY [TE72
oot

Interi Soontati %
[z

Opzion | Supplemen

i

fnsarafics | farte | Bisncheria | Add Exrs | Imp.Sogg. |

Trattamenta Giormalisin Listino Check I Qualfica

‘Mezza Pensions j ‘EEUNUMY j |Cena j
Arrivo previsto  Ditte

[fena ] =@ | Haziore |

Citta | Praw. ‘

Hyoucher  Agende T~ Fitly |
=l @ Tel | Cel |
Gruppo Scadenza  Capara  Deposito E-mail | IEnd Fisc [BBBLLLBICIZDIS7S I
1 |
| =i ! Fec | Coddest. fat.ele. |
al Retta Listing T Mot stampa
1540772019 12600 54.00]Mezza Per i‘ Prog estemo | 7954 Codice Anag | 0 FResstCodli| [

™ Collega a prenotazione successiva

_ Reset| Preventivo | 1.280,00
Prey. + Estta + Tax Soa | 1300,00

Note Prenotazione | Note Gavernani | Note Web |

U?E\Dm ncerca StD}LCO
Frog. prenctazions 78773 Difen @ CEsiie

M. Schede Storico

indiizzi | Reta | muado | ps |

E
E

|
Stampa ‘ Q\ttaﬂ‘Age.| Salva | 5ci |

***Nel caso in cui la prenotazione abbia un’anagrafica storica gia collegata, casistica verificabile tramite la
presenza di un valore riportato in corrispondenza del campo “Codice Anag” (il valore deve essere diverso
da zero), Hotel2000 utilizzera i dati anagrafici e quindi anche il codice fiscale eventualmente riportato
nell’indirizzario.

Per verificare la correttezza dei dati presenti in indirizzario, ed eventualmente per completarli, dalla scheda
di prenotazione cliccare sul pulsante “Indirizzi”. Confermare le modifiche premendo il pulsante “Salva”.

Inserimento prenctazioni - Camera 412: SUPERIOR/DELUXE

Cogrome Home

Ariva G.G. Pattenza Tipo Fiano Camera Fiano Tipo  Colore
[Bianchi [Luini 5/07/2m9 [10 [72018 [econowy | [+ [0z @ 4 ECONOMY [Teia
P Inserimenta prenatazion - Camera 412: SUPERIOR/DEL UXE
Interi Scontati % Forfait 1 Forl & Mo GG Pai T FranoCamema Pae T G
[ - Jfiwen 5 Ts07/015 [10_[5m70is [ecomowy =] [1 112 @) 4 ECONOMY [iE
Opzioni | Supplemen. | Cap./s EEM:EHE | Biancheria | AddExtra | Imp.Sogg. | Aloggat = =
I Inies Sconiat ¥ F
Traltamento Giemalera Listino Chesk In et e Howe Oudics
[Biarch [Log | [ El
[Mezza Pensione | [ECONOMY | cena -
Anivo previsto Ditte. cita | Py, | 3 o i : i
[cena _~| [zuccHETTIHORECA SAL =~ @ ,'\ ol 58514 |
NVaucher e
cel | Fax |
Gruppo Scadenza  Capara Deposia \ CodFise |
A L
—— X
Cod.dest fatele. |
ol elta Lising__ Trattamento _ _Note stempa =] | Emal Todos beedk
15/07/2018 12600 B4100[Mezza Per v ﬁ‘ 79654 Cadice Anag 59514 | ResetCodCli | [~ o iz [ [BBBLLLAC1 203575
150772013 12870 ,"ﬂi e
= I Callega a prehgtazions successiva I
= Das Seerln _ Colg s
|| - 2|
Sostens Hots comispondns
= [ =]
= = Moo
Fieset Preventivo | 1-280.00 Feset
Prev. + Edra + TaxSon] 130000
Hote Prerctaziors | Wote Govel
Note Prenctazione | Note Governant| Note Web |
LT ———
] storico- e ] B,
" DittAge * Cognome Pavacy reg. i Stato Fama _
Prog. prenotazions ETE] Lo 2 [ [ || Ol || o Firvany | [Vimtore | | Bomwm | | Okt
M Seheds | Stoeo | Indizi | Reta | Duado | ps |
Contratti Stampa | Dittadfge. Salva ‘ Esci |

e | tooen | s
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L’emissione conto avviene seguendo quanto gia specificato nel punto 1 del presente manuale.

Si rammenta che le casse RT accettano esclusivamente Codici Fiscali composti da 16 caratteri
alfanumerici.
Se il codice fiscale inserito non rispetta tale regola, all’atto del conto, comparira il messaggio qui sotto

riportato, e se si decide di proseguire premendo Sl alla domanda, il codice fiscale non verra stampato sul
DC.

Hotel 2000 22

, Attenzione Piva o Cf non validi per Ia stampa del documento
P Commerciale!
Proseguire comunque?

I
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7 — Come emettere un Documento Commerciale con partita iva

7.1 —Seguire quanto specificato nei punti 5.1 e 5.2 del presente manuale avendo cura di verificare che la
partita iva che dovra essere stampata sul DC sia corretta e presente nell’anagrafica della Ditta/Agenzia
selezionata.

Per verificare la correttezza dell’anagrafica Ditta/Agenzia entrare su: “Agenzie-Anagrafiche”, digitare la
ragione sociale desiderata nel campo “Ragione sociale” e premere “INVIO” sulla tastiera.

Completare o correggere i dati presenti nel campo Partita IVA e premere “Salva” per confermare.

Ditte Agenzie
Seleziona Dittalégenzia

e L = e

I Persona fisica

Ragione sociale
|ZUCCHETTIHORECA SRL
ndiizzo

‘VIA SOLFERING 1

Cap Citta Prov.

| 26900 |Lop! Lo

Mazione Codice fiscale Pattita iva

[ITaLL |02834171202 ap|ozean 71202
Telefono ulficia Fau Telefona celltlare

[ [ [

Responsabile Commissioni  Fatturato

[ [ % Jomw

EMail Conto Clients Cod pagamento
[ |ooonooo4
Email Pec

|ZUCCHET TIHORECA@GRUPFOZUCCHETTLIT

Note agenzia

Data convenzione e, Tipa

I [ Full eredit [~ Colare 0-CEE -
Cod.destinatario fat. le. SUBM7ON Rif.Amm, fat. ele.
[¥ Applica metoda split payment I Pubblica amministrazione ¥ Attiva

Mote conto Seconda intestazione

Personalizea righe in ricevuta sospesa segue fattuia

"Sospesoa:’ | "Seque fattura’ | Al

Stampasichetta | aloment | Lisio | Conati | Muova | ot | ganceual Sabva || Esoi |

L’emissione conto avviene seguendo quanto gia specificato nel punto 1 del presente manuale.

***Nel caso in cui non venga compilato il campo “Partita iva” dall’anagrafica Ditta/Agenzia, ma solo il
campo del Codice Fiscale, sul DC verra stampato il Codice Fiscale anziché la Partita Iva.

Si rammenta che le casse RT accettano esclusivamente Partite lva composte da 11 caratteri numerici (no
alfanumerici).

Se la partita iva inserita non rispetta tale regola, all’atto del conto, comparira il messaggio qui sotto
riportato, e se si decide di proseguire premendo Sl alla domanda, la partita iva non verra stampata sul DC.

Hotel 2000 2

[ "y \ Attenzione Piva o Cf non validi per |a stampa del documento
&Y Commerciale!
Proseguire comunque?

.
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8 - Come annullare un Documento Commerciale

©
8.1 - Dal Rack Giornaliero cliccare sul pulsante F11 E

oppure selezionare il menu testuale: “Bureau-Contabilita-Chiusure”
Chiusure —_——

Chiusura Cassa RT | Begistra ‘ Distinta incassi

Cliccare sul pulsante “Chiusure”

Inserire la propria password operatore e premere “INVIO” sulla tastiera.

Premere il pulsante “Data”, inserire la data di emissione relativa al documento che si intende annullare e
premere “Conferma”.

e 17/07/2019

(=]

f+ Main courante
" Cornispettivi
" Distinta jncassi

" Lista documenti

Selezionare “Lista Documenti” e premere sul pulsante “Visualizza”.
Selezionare “Fatture/Ricevute” e premere sul pulsante “Visualizza”.

Chiusura del 17/07/2019 =]
Lista documenti
" Main courante @
(" Contispettivi Ordinamento Ditte:
" Distints incassi (~ Camera - @
&
Lista documerti ® Coryee enzie

" Dettaglio Maturati -

" DittesAgenzie @

" Dettaglio Extra

(" Dettaglio Capane |(-‘ Fatture/Ricevutel |

© Deltagiio abbuoni e | | viuaizza || Esci ‘
" Lista documenti cot

Wisualizza Data ‘ Esci | ﬂ
A4R ConmmmY 4 4

Selezionare il documento che si desidera annullare, cliccare con il pulsante destro del mouse sul
documento scelto e selezionare la funzione “Annulla”.
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Lista documenti del 15/07,/2019

;

R 4355 1.280,00 25020010 L o REl 1.300,00 No 1.280,00 404 c
——

Visualizza PDF

] [ 1478 00) 22,00 ] 150000 | 1.330,00 [T T
4

=

Document fiscall

Sospesi da incassare
camers | O Agenie | 00 || Ricewute |Dad33adds | 74720
Vaie | 000 Dite | oo || Fatue [Dadad [ 0,00
. Scontrini [D30a0 [ 0.0
Riicevute | 0,00 Fattwe | 0,00

FatEle, [D2020 [ 000

Filtrce

Olperatore hd

Esporta | Griglia | Stampa ‘ Esci

Chiusure non esequite

Rispondere Sl alla conferma di annullamento: “Vuoi veramente annullare il documento R xxxx ?”.

Premere OK al messaggio: “Invio comando annullamento cassa RT!”.

Dalla cassa RT uscira uno scontrino di annullo, riportante il riferimento al numero di scontrino annullato, e
in lista documenti il documento risultera a sfondo rosso e i relativi importi a zero.
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9 - Come effettuare la chiusura di cassa del Registratore Telematico

9.1 - La chiusura della cassa RT € obbligatoria e ne va effettuata una ogni 48 ore ALMENO, altrimenti la
cassa entra automaticamente nello stato di FUORI SERVIZIO, rendendo impossibile I'emissione dei DC.
Eseguendo la chiusura di cassa, il RT azzera la numerazione degli scontrini e invia all’Agenzia delle Entrate il
corrispettivo accumulato fino a quel momento.

***Attenzione: I’Agenzia delle Entrate non accetta la ricezione dei dati di chiusure RT se effettuati
nell’arco temporale tra le 22.00 e le 24.00. Alcuni RT mostrano a display che la comunicazione non &
avvenuta ma automaticamente ritentano I'invio ogni 30 minuti.

Per tale aspetto informarsi con il tecnico che vi ha fornito e installato il Registratore Telematico.

9.2 - Per eseguire la chiusura di cassa del Registratore Telematico, dal Rack Giornaliero di Hotel2000
«)
cliccare sul pulsante F11

oppure selezionare il menu testuale: “Bureau-Contabilita-Chiusure”

Cliccare sul pulsante “Chiusura Cassa RT” L2uscent || s |/ giees

Attendere la comparsa del messaggio: “Chiusura Cassa RT terminata!” e premere “OK”.

La cassa RT stampera uno scontrino riportante il riepilogo dei dati che verranno trasmessi all’Agenzia delle
Entrate.
L’'invio dei dati verra effettuato automaticamente dalla cassa RT.

9.3 — NOTA BENE: se in Manutenzione, “Parametri-Personalizza-Cassa RT” & stata settata |'opzione
“Effettua anche Chiusura di Cassa” nel riquadro “Impostazioni chiusura di cassa con Chiusura Giornaliera”,
quando viene effettuata la registrazione della chiusura di Hotel2000 (pulsante “Registra” della figura nel
punto 9.2 del presente manuale), Hotel2000 effettuera automaticamente anche la chiusura di cassa RT
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(come spiegato nel punto 9.2 del presente manuale).

£ Impostazioni Casse Fiscali RT =3
Codice |dentifisativo per scontini struttura : [Z3C2C0
Progressivo |denificativo per scontini struttura: [18
Impostazioni Cassa Configurazione Reparti Casse
I Non utilizzare Impostazioni Globali [~ Mon utilizzare Impostazioni Globali
¥ Atiiva utlizzo di Casse RT Re
10 1
IP: [192168.1.83 5% 3
108 5
Pora: [3100 5 =
Tipn Cassa: [EPSON -
Tipa Chivsua: [Con Rapporto Finanziaiio -
Tipo Lettuta Fise : | Con Rapporto Finanzisio -
mpostazionl chiusura di cassa con Lhiuswra Giomalera. Repmiecesen TasadiSersame |
" NOM Effeftetture I Chiusura di Cassa
(" Domanda se sffetiuare Chiusura di Cassa
(+ Effettua anche Chiusura di Cas53 g |
I Disabilta stampa documenta RT
Impostazioni messaggi df avviso chiusure
Mostra Messaggio di avvis s2 on & stata effetiuata un negi ultimi: [24 O [0 Miruti
I Mon Mostrare messagg a video
In casn di nessuna risposta o di non reinvio rpei | messaggio ogni < [0 O [10 Mincti
In caso direinvio, il messaggio vera mostiata nuovamente tra - [24 o [0 Minuti
[~ Chiudi automaticamente i messaggi dopo: [0 Secondi
I~ Inseriscii messaggi dentio la sezione Messaggi
[V Mon inviare corispettivo seque fattura alls cassa AT I™ Stampa vaoi di abbuona separate daai addebili
¥ &bilta gestione Fatture dincasso I Disabilta controlls data cassa RT
¥ Disabilta contiolo data 01/07/2019
Yeiiica Carica AligIva .
Configurazioni H2000 Yeiifiea Stato Cassa Salva e

10 - Controlli, avvisi e cambiamenti

10.1 - Stato Cassa
All'avvio di Hotel2000 comparira una maschera sulla quale e riportato lo stato della cassa RT.
E’ fondamentale che lo stato della cassa RT risulti IN SERVIZIO.

***Se |o stato che appare fosse diverso da IN SERVIZIO occorre contattare il tecnico che vi ha fornito e
installato la cassa RT.

Stato Cassa RT

Lo stato della cassa attugle & JIN SERVIZI0

Si prega di contattare i| tecnico nel casa in cui la cassa si brovi in uno stato diversa da
IN SERWIZIO

10.2 - Ultima Chiusura cassa RT

In Hotel2000, in base alla configurazione scelta in Manutenzione, puo apparire un messaggio di
avvertimento relativo all’ultima chiusura di cassa RT effettuata.

Attenzione!

ATTENZIONE!
Litima chiusura di cassa RT per la cassa:
9IMEX033651

Risulta il:
17/07/2019 11:50:58
Posticipare il prossima messaggio al: 23/07/2019 09:50:14
o effettuare la chiusura ora?

Chiusura Cassa RT l Non fare nulla I

Questo controllo permette di avvisare I'utente, in maniera programmatica, se non e stata fatta la chiusura
di cassa RT dopo un determinato periodo di tempo.

Posticipa = pospone la visualizzazione del messaggio.
Chiusura Cassa RT = effettua immediatamente la chiusura di cassa RT.

Non fare nulla = non effettua alcuna operazione.
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La configurazione di questi parametri € presente in Manutenzione: “Parametri-Personalizza-Cassa RT”

19 Impostazioni Casse Fiscali RT X

Codice [denificalive per scontini stutiura : |1 C0T7

Progressive |dentificativo per scantrini stuthura JD

Inpestazioni Cassa . Condigurazions Riepari Casss .

I™ Nonublizzare Impostazioni Globsk I Nen uillzzare lmpostazioni Global
I™ Attiva utilizzo di Casse RT A 1
Al 1
Ip: [1521681381 2 } -
118 5
Fota: [3100 =
Tipa Casea: [EFSON -]
Tipa Chiisura ; [Csn Rappotto Finanaisio j
Tipo Leftwa Fise - | Con Rapporto Finanziaiio |
Impostaziond chiusura di cassa con Chiusura Giomaliera Fleparto cassa Tassa di Soggiomo: | |7
(+" MOM Effettetture la Chiusura di Cassa
" Domanda se effettuare Chiusura di Cassa
(" Effetivia anche Chiusuia di Cassa
I™ Disabiita stampa documenta KT
TpoSIaZion mess 00 o) aweiso ChIE
Mosha Messagaio di avviso ce non & stata effettuata un negh ulii : [24 O [0 Mindti
I Mon Mostiare messaggi 2 video
In cazo dinessuna fisposta o di non reinvio ripeti | messagaio ogni; [0 Qe [10 Minuti
In case direinvio, i messaggio vema mestrato nuovamente bia: |24 Ore |0 Minuti
I Chiudi automaticamente | messaggidope: |0 Second
I Inserisci i messaggi dentro la sezione Messaggl
I~ Noninvisre conispettivo segue fattura alla cassa RT ¥ Stampa vaci di abbuono separste dagi addsbit
I Abilta gestione Fstture dlncasso I Disablita cortrallo dats cassa RT
I™ Disabiita controllo data 01 /07,2019
Yeriica Carica Alq lva )
Corliguaioni | H2000 e Sova | Esci

Mostra Messaggio di avviso se non é stata effettuata negli ultimi 2 permette di scegliere dopo quante
ore e minuti deve apparire ’'avviso di “ultima chiusura cassa RT effettuata”.

Non Mostrare messaggi a video = con flag attivo disabilita la visualizzazione dell’avviso di cui sopra.

In caso di nessuna risposta o di non reinvio ripeti il messaggio ogni = permette di scegliere dopo quante
ore e minuti deve apparire nuovamente il messaggio di “ultima chiusura di cassa RT effettuata”, nel caso in
cui 'utente abbia premuto il pulsante “Non fare nulla” o il messaggio sia stato chiuso automaticamente
tramite I'opzione “Chiudi automaticamente i messaggi dopo:”.

In caso di reinvio, il messaggio verra mostrato nuovamente tra = permette di scegliere dopo quante ore e
minuti deve apparire nuovamente il messaggio di “ultima chiusura di cassa RT effettuata”, nel caso in cui
I'utente abbia premuto il pulsante “Posticipa”.

Chiudi automaticamente i messaggi dopo X secondi = con flag attivo chiude automaticamente dopo X
secondi il messaggio di “ultima chiusura di cassa RT effettuata”, come se |'utente avesse risposto “Non fare
nulla”.

Inserisci i messaggi dentro la sezione Messaggi = con flag attivo inserisce i messaggi di “ultima chiusura di
.!‘
cassa RT effettuata” nella sezione Messaggi di Hotel2000 o=

10.3 - DC retrodatato o con data differente rispetto a quella odierna

Al momento dell’emissione conto (punto 1.2 del presente manuale) Hotel2000 controlla se la data di
sistema coincide con la data della cassa RT.

Nel caso in cui le due date non coincidano, il DC non potra essere emesso e comparira il seguente
messaggio:
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"Hotel 2000 ==

l \ Attenzione data differente dalla data della cassal

Per procedere all’emissione del conto verificare che la data di sistema di Hotel2000 sia attuale, e in
particolare che il riquadro presente nell’angolo destro superiore del rack giornaliero non sia a sfondo giallo

O rosso:

Mercoledi
17/07/2019

- DATA CORRETTA:
Martedi
- DATAERRATA; o/720%8 sejoiame

Se la data di Hotel2000 é corretta occorre contattare il tecnico che vi ha fornito e installato la cassa RT e
chiedergli di verificare la correttezza della data sulla cassa RT.
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10.4 - DC con importo negativo

Tramite le casse RT non sara pil possibile emettere documenti in negativo, poiché le casse RT non lo
consentono.

Nel tentativo di emissione di un documento commerciale in negativo apparira il seguente messaggio di

avVviso:

e =
Eye—— 100,00

EEie BTN

==

I, E impossibile emitere documenti commercialiin negative! |

Tatali Pagamento

Pegaa | 16000 Valors Tipo di pagamento e |
pdboeri | o || Pesamenio [ 100,00 | R N
oo | oo || Pasamena [ o] = T —
bgeze | oo | o i e
Ditte [ m

I Visualizza tutte le pren nei sospesi cam.

1353

Persanalizzazions ficewute & fatture - Standard

Se si desidera stornare un importo e possibile annullare totalmente il DC che lo ha generato,
indipendentemente dal fatto che sia stato emesso in un giorno di chiusura gia effettuato.
Per la procedura di annullo DC si veda il punto 8 del presente manuale.

10.5 — DC con prodotti negativi

Tramite le casse RT non sara pil possibile emettere documenti che contengano prodotti con importo
negativo, poiché le casse RT non lo consentono.

Nel tentativo di emissione di un documento commerciale cosi conformato apparira il seguente messaggio
di avviso:

Conto =]

Centile Ospite Verdi Marco - Camera N. 402
Mezza Pensione dal 17/07/201% al 16/07/2015 1 gg-
Persone &

Dal 17/07/2013 gg. 1 X Euro 256,00

Subtotale Mezza Pensione

| serrz

SEREVUTE. —

Totale

Howa
Attenzione!
L\ Impossibile emettere un conto con delle voci negativel
.
Totai Pagamerto
Pagaio 255,00 Yalore Tipo di pagamento Vaiie =
N 255,00 -
Abbuari oo | I"Peganenio | ‘ =l e -
I 0.00
Soms | oo || Passmerte | \ I —
255,00
Agende oo0 | ok R
Ditle 500 ||Imp. Soggiomo 200 S
l ‘ =l I™ Visualizza tutte Ie pren nei sospesi cam.
Prossima ricevuta N. P
Personalzzazione ricevulte e fatfure:  Standard
T et 258,00 B

Occorre rimuovere il prodotto negativo ed eventualmente tradurlo come abbuono, utilizzando la funzione
corrispondente presente dentro la scheda di prenotazione.
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10.6 — DC riepilogativi

Tramite le casse RT non sara pil possibile emettere DC riepilogativi.

ZUCCHETTI

Horeca

Da “Bureau-Contabilita-Sospesi-Fatturazione”, sara possibile emettere solamente Fatture Riepilogative ed

Estratti Conto.

Fatturazione sospesi agenzia SMART BOX GROUP Ltd

7215951127 | SCALVINI MIRKD LORENZO CC|16/06/2018 | 17/06/2018| 2 [i] [i]
721227830 LEPORATI IGIMO CC|16/06/2018 [17/06/2018| 2 1] 1]
B4BB08758  DESIATI SOF1A CC|16/06/2018 | 17/06/2018| 2 [1] [1]

4209868 | D'ANGELD LaURA CC|16/08/2018 [17/06/2018| 2 [1] [1]
304012337 | ROSS| MARGHERITA CC|17/06/2016 |18/06/2018| 2 [1] [1]
245927837 | CURRIONE RELENE CC|17/08/2018 [19/06/2018| 2 [1] [1]
722932955 | Schepis Micola CC|23/06/2018 |25/06/2018| 2 [i] [i]
309102535 | GRILLO FIND CC|23/06/2018 |24/06/2018| 2 [1] [1]
287645668 BOSEGGIA WALERLA CC|23/06/2018 |24/06/2018| 2 1] 1]

224271011 | CIOLI CC|24/08/20782 | 25/06/2018| 1 [1] [1]
7E5E30REE | MALENTINI CC|24/06/2018 | 25/06/2018| 2 1] 0 93,50 0.00| R 394
722561254 | MOSCA CC|24/08/2072 | 25/08/2018| 2 [1] [1] 99,00 0.00| B 23439
275095955 | ANDREANI CC|24/06/2018 |25/06/2018| 2 0 0 93.00] 0.00[ R 3950
957242828 | PARMIGIANI ADRIANDO CC|24/06/2018 | 25/06/2018| 2 1] 0 93,00 0,00] R 3351 ]

049220 [ LAZZAROTTO EUGENIO CClze/oe/2012 [27/08/2018]1 2 1 1} 190.00 000l R 3977
! | 2l
Intestazione documento Scorparo IV,

Modifica
Ragione sociale - o iz
‘SMAF\T BOX GROUP Lid Alig. 10% 204,55 2045
Indirizzo
| Clonmel House, Forstar tw/ay
Cap Citta Fr
12345 Swards, Co. Dublin Tot. doc.
Mazione 225,00
[REGND UNITO
Imp. 5 0,00 Tat +Imp.5: 225,00

Partita IV Codce fiscale P =g ot inea0g
[96936300 [
Pec

‘aaaaa@aaaaa.aa
Cod.dest, fat.ele.

Fsasse
Ordinamznta Tipa di documento Tipa di pagamento Imposta di soggiorna
 Data di aniva Pagamento - Pagamento
" Riferimenta % Fatt elett prossimo numeno 92
" Estralto conto Risorsa [ ||| =l

I Stampa 1 documento per ogni figa selezionata
I” Descrizioni [~ Dettaglio extra [ Dettaglio ietta

Trasferisci sospesi Crea FE Descrizioni

I Inserisci dati aggiuntivi F.E
I™ Mon stampare intestazioni in F_E

Selgziona tutto ‘ Esci
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10.7 - DC con detrazione di acconto
A differenza di quello che viene stampato sulle ricevute di cortesia (ex ricevuta fiscale), sul documento
commerciale gli importi dei prodotti compariranno gia detratti dell’eventuale acconto.

Si noti I’'esempio qui sotto: a sinistra la ricevuta di cortesia e a destra il relativo documento commerciale.

T TIHRECRSRL )
2 VIA?SOLFERING, 217L0D: 777
7272222222222%P. 1, 2028941712022?

HOH DRI A A R AR PR DR PR R DR R DA DR A DA TR 2

X OCUNENTOCOMERCTALETDL PROVAZ 207%
FPRORDEDROF VROV DK ORK DR VAR DA DR D DR OR DR TR A %
222222222222D0CUMENTO?2COMMERCTALE?22222222222
22222222222di%vendita%%prestazione?222222222?
QUANTITA", NATURA E QUALITA" DEI BENI O SERVIZ! Importi Euro
Mezza Pensione dal 24/07/2019 al 25/07/2019 1 gg
Persone 4
Dal 24/07/2019 gg. 1 X Euro 336,00

Subtotale Mezza Pensione

* 1LATTE BICCHIERE 1,00
* 1 CAFFE'DEC/ORZO 1,00
* 1 EXTRA 10.00 10372799MEX033651 222

—————— EUR0?2100200222222 272
Subtotale extra 12,00
Totale conto 2800 TOTALEPCOLESSTV U nnngi,
“Acconio 10372 GOMEXD33651 del 25/07/2019 100,00 Ao TN 55
Acconto 100,00 UL vaubby
Py, 235,00 CONTANTE et

r ‘IEI.C| Qnico. sV,

S.E. & O. Hotel ZUCCHETTI HORECA RICCIONE Non?ri{scoss0?222222222222222722229292972220,00
Imposta di S?oeggiomc €4,00 Rest0?2227222722227272222222222222222222220,00
operazione esclusa da VA Import 2227222222222222272222722252,00

exart. 15 del DPR 633/1972

*NS?=?Non?s0gget ta?2?222222222222222222222272?

22222222272272725-07-2019714:58222222222027222
227222222222DOCUNENTO?N. 20103-0003222222222222

CONTANTE??222222222222222272722292222222224,00

10.8 — Numerazione del DC

La numerazione del documento commerciale € interamente gestita dalla cassa RT, pertanto non sara
possibile fare comparire sezionali prima e dopo del numero del documento commerciale.

E’ altresi inteso che tale numero non potra essere forzato in alcun modo da Hotel2000.

Il numero del documento commerciale € cosi identificato e composto:

es. DOCUMENTO N. 0103-0003 - le prime 4 cifre identificano il numero di chiusura di cassa RT — le ultime
4 cifre identificano il numero del documento commerciale (queste cifre ripartono da 1 ogni qualvolta viene
effettuata una chiusura di cassa RT)

es. RT 99MEX033651 - e il numero di matricola della cassa RT che ha emesso il documento commerciale
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10.9 - Tipi di Pagamenti sul DC

Le casse RT gestiscono solo 3 tipologie di pagamento:
- PAGAMENTO CONTANTE

- PAGAMENTO ELETTRONICO

- PAGAMENTO NON RISCOSSO

Hotel2000 lega la modalita di pagamento scelta durante la fase di emissione conto (punto 1.2 del presente
manuale) con le 3 tipologie di pagamenti delle casse RT in base alla seguente logica:

- PAGAMENTO CONTANTE - tutti i metodi di pagamento di Hotel2000 che NON sono pagamenti POS.

- PAGAMENTO ELETTRONICO - tutti i metodi di pagamento di Hotel2000 che SONO pagamenti POS.

- PAGAMENTO NON RISCOSSO - tutti i conti chiusi come SOSPESO/NON PAGATO (punto 3 del presente
manuale)

In Manutenzione, nel percorso “Parametri-Pagamenti” € possibile settare la logica dei pagamenti contante

e dei pagamenti elettronici, agendo sul flag “POS” come da indicazioni sopra riportate.
==l

Pagamenti

|
el Sosp. | POS |_ON
assegno
borifics
carta di pagamento
contanti

<<

GHO

FICO 20000
CARTA / BANCOMAT 30000 v
COMTANTI 40000
Segue BONIFICO 60000
SOSPESO OSPITE 50000]

<
QR
G|E|E|B|E)E) s
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11 — DC con abbuoni

11.1 — Come inserire un abbuono

Entrare in modifica sulla prenotazione in cui si desidera inserire I'abbuono, eseguendo sulla stessa pulsante
destro del mouse e poi “Modifica”.

All'interno del riquadro “Opzioni”, a fianco della dicitura “Abbuono” inserire il valore che si desidera
abbuonare, tenendo presente che se il flag “Abbuono %” viene attivato il valore inserito sara considerato
come percentuale. Altrimenti se il flag “Abbuono %” viene lasciato disattivo il valore inserito verra
considerato come importo in € da detrarre.

Inserimento prenotazioni - Camera 422: ECONOMY

Cognome Nome Aniva GG Palenza  Tipo PianoCamera Piano Tipo  Colore

[ artini [Luca [zs/07zms 1 [eeeama [econowy < [ iz 2] T 4 ECONOMY e
Alloggai

Interi Scontati % Forlait 1 Farfait 2 g

e [ [

Supplemen. | Cap.Acs. | Anagrafica | Carte | Biancheria | Add Extia | Imp Sog. |

Trattamento Giomaliero Listin Check In Lrgua W [iTalieng o] [ Paschetio [ Blocedland quadio [ Corfamala
Full Credit
[Mezas Persions = | [ECONOMY ] [Cona = P Ll B o
- [~ Richissta
Aniva prevista Ditte
Preparazions
Cena A || &
quche. JL — @ Defait documenta
‘ : i o el etz " Nota " Ricevuta Fatura @ Standard
Gruppo Scadenza Capana Deposito Msg 1ack Trasporto/Taiga -
‘ gt o el
—— 8,00 Jag a prezzo 0 (* Dainizio ¢ Dafine
al Rietta Listine Trattamenta Nate stampa
25/07/2019 128.00[  £4.00[Mezzs Per +] - *
|

_ Fesat| Prevenivo | 120,00
Prev. + Extra+ TaxSoa| 12200

MNote Prenotazione ‘ Note Governanti | Note'web |

Uggwoni ficarca sto‘[igo
Prog. prenatazions TETET Difws O Comumn
M.Scheds | Stica | Indiiz | Beta [NyQuedo

w

m |

Stampa | Ditatége. | Sottocorio]  5alva

Premere “Salva” per confermare.
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11.2 - DC con abbuono non separato dai prodotti

ZUCCHETTI

Horeca

Se in Manutenzione, “Parametri-Personalizza-Cassa RT” I'opzione “Stampa voci di abbuono separate dagli
addebiti” risulta disattiva, sul DC gli importi dei prodotti compariranno gia detratti dell’eventuale abbuono

e I'abbuono verra riportato come descrizione.

Si noti I’'esempio qui sotto: a sinistra la ricevuta di cortesia e a destra il relativo documento commerciale.

QUANTITA’, NATURA E QUALITA" DEI BENI O SERVIZI Importi Eura
Mezza Pensione dal 25/07/2019 al 26/07/2019 1 gg.

Persone 2

Dal 25/07/2019 gg. 1 X Euro 128,00 128,00
Subtotale Mezza Pensione 128,00
IAbbuono -8,00

Pag. 120,00 CONTANTE

S.E. & O. Hotel ZUCCHETTI HORECA RICCIONE
Imposta di Soggiomo € 2,00

operazione esclusa da IVA

exart. 15 del DPR 633/1972

L ULCHETTIPHORECATSRL 27727707709

A CUAENTUTCOMERCIALETO TR

222227222229D0CUMENTO?2COMMERCTALE?22222222292
27272272222d1?vend1ta%?prestazione?2722222222

C;

EUR0?82001?
TOTALECOMPLESSTAOT??
difoui? IV

Pagamento?contante???2222222222222292222122,00
Pagamento?elettronico????222222222722222220,00
Non?riscosso??2222222222722222292222222222720, 00
Resto?2229222222222222022227222222222222220,00
Importo?pagato??222222222222222222222222122, 00

*NS2=0Non?sogget ta2229722227222222222227222292

22222222229222725-07-2019216:0422722222922229?
222222222227D0CUMENTO?N. 20103-0009222222222922

29009000 R T29MEN 3365122272220

TTAGLIO?FORME?d12PAGAMENT0?222222222
222299222299222299922229120,00
e )

Per 'emissione del conto seguire quanto gia specificato nel punto 1 del presente manuale.
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11.3 - DC con abbuono separato dai prodotti
Se in Manutenzione, “Parametri-Personalizza-Cassa RT” I'opzione “Stampa voci di abbuono separate dagli
addebiti” risulta attiva, sul DC gli importi dei prodotti compariranno al lordo degli abbuoni e I'abbuono
verra riportato come prodotto con segno negativo, avendo cosi effetto nel totale complessivo del

documento commerciale.

ZUCCHETTI

Horeca

Si noti I'esempio qui sotto: a sinistra la ricevuta di cortesia e a destra il relativo documento commerciale.

QUANTITA", NATURA E QUALITA’ DEI BENI O SERVIZI Importi Euro
Mezza Pensione dal 25/07/2019 al 26/07/2019 1 gg.

Persone 2

Dal 25/07/2019 gg. 1 X Euro 128,00 128,00
Subtotale Mezza Pensione 128,00
Abbuono 8,00

Pag. 120,00 CONTANTE

S.E. & O. Hotel ZUCCHETTI HORECA RICCIONE
Imposta di Soggiorno € 2,00

operazione esclusa da IVA

ex art. 15 del DPR 633/1972

T UCCHETTIPHORECA?SRLY?729779%0%0)
27 PVIA?SOLFERINO, 212L0DI? 92
22722972227077P., 1,2028941712022227222222227227

A CNENTOCOMERCTALEPDLPPROIA Y227

222222222222D0CUMENTO?2COMMERCTALE222222222222
22222222222di?vendita%0?prestazione??222222222

TOTALEOCORPLESSTVO 170 ()
i i of

R R R R e

Pagamento?contante??22272222222222222222122,00
Pagamento?elettronico?222222222222222222220,00
Nan?r iscosso?222722222222222222222222222220, 00
Resto?2222222222229222222222222222222222220, 00
Inporto?pagato??722222222222222222222222122,00

#NS?=2Non?s0ggetta??22222227222222222222222222

JONTANTE?2222229222979222229222222292222120, 00

JONTANTE?2222229922222222222922222222222292,,00

Per 'emissione del conto seguire quanto gia specificato nel punto 1 del presente manuale.
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12 - Lista Documenti e Corrispettivi

12.1 - Lista Documenti

Accedendo alla “Lista Documenti” del giorno tramite il seguente percorso: “Bureau-Contabilita-Chiusure”,
selezionando “Lista Documenti” e “Visualizza”, selezionando “Fatture/Ricevute” e “Visualizza”, & possibile
visualizzare i dati identificativi di ogni DC emesso, in relazione al numero di Ricevuta di cortesia emessa.

Lista documenti del 24/07/2019

g Tot +Img.| _Num.Chius. NumDC Matr.Cassa Can|_Incassidoc. |

100,00 23/07/2018 24/07i2019

an
Mo

NG| 6 100,00(24/07/2018 |25/07/2018 100,0) No 100,00/
Ne| 7 100,0024/07/2018 |25/07/2018 100,0) No 100,00,
R 43560 256,00(23/07/2018 | 24/07/2019 4,00 260,0f ] 1 S9MEX033651 24/07/2018] No 156,00
R | 4381 336,00|24/07/2018 | 25/07/2019 4,00 340,0] 89 2 ‘S9MEX033651 24/07/2018] No 236,00
R 4352 256,00(24/07/2018 | 25/07/2019 4,00 260,0f 99 3] SSMEX033651 24/07/2018] No 256,00
R | 4382 256,00(24/07/2018 | 25/07/2019 4,00 260,0f 3] ‘SSMEX033651 24/07/2018] No 256,00
[ | 1.404,00] | 16,00] | 1.420,00 | | 1.204,00]
‘ 2l
Sospesi da incassare Documert fiscali
Camere | 000 Agenzie 000 | Ricevute [Dad380ad362 | 1.104.00
Varie | 0.00 Ditte oop | Fattue DaDa0 J b.00
. Scontini D300 [ 0,00
Ricevute | 000 Fatture 0,00
FatEle. Dalal [ 000
Filtrr
Operatare -
Chiusure non eseguite Esporta | Griglia ‘ Stampa ‘ Esei

Num.Chius. = identifica il numero di chiusura di cassa RT
Num.DC = identifica il numero del DC creato dalla cassa RT
Matr.Cassa = identifica il numero di matricola della cassa RT

Data.Cassa = identifica la data della cassa RT al momento della creazione del DC
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12.2 - Corrispettivi
Accedendo alla lista “Corrispettivi” del giorno tramite il seguente percorso: “Bureau-Contabilita-Chiusure”,

selezionando “Corrispettivi”, in relazione al “Tipo Documento” “Ricevute Fiscali” € possibile visualizzare i
dati identificativi dei DC emessi .

Riepiloghi corispettivi del 24/07/2019 =]
Nr. iniziale| Chius Iniz.Cassal| MatrIniz.Cassa|[Nr.Fin.DC| Chius Fin.Cassa| MatrFin.Cassa % | -
4360 4362 1 99| 99MEX033651 E] 99| 99MEX033651 [1.104.00
Imponibile 1.003,64|
va 100,36,
Fatture 0.00
Imponibile 0,00[|_
wa 0,00]|"
Iva split payment 0,00
0,00]
Iva incassata 0,00{| |
Fatture elettroniche 0.00
0,00
Iva incassata 0,00
Iva split payment 0,00
[Note di accredito 0.00
Imponibile 0,00
Iva incassata 000 ~
« m r
0,00 FReaistraton
[
0.00
0,00
0,00 Salva |
Totale Cormispettivi | 1.104.00
Chiusure non esequits Esporta ‘ Azzeia | Giiglia Stampa ‘ Esci |

Nr.Iniz.DC = identifica il primo numero del documento commerciale emesso

Chius.Iniz.Cassa = identifica il numero di chiusura di cassa RT in relazione al primo DC emesso
Matr.Iniz.Cassa = identifica il numero di matricola della cassa RT in relazione al primo DC emesso
Nr.Fin.DC - identifica I'ultimo numero del documento commerciale emesso

Chius.Fin.Cassa = identifica il numero di chiusura di cassa RT in relazione all’ultimo DC emesso

Matr.Fin.Cassa = identifica il numero di matricola della cassa RT in relazione all’ultimo DC emesso
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13 — Codice Lotteria

13.1 - Inserimento Codice Lotteria
Accedendo all’interno della prenotazione, sul TAB “Anagrafica” sara presente il campo “Codice Lotteria” in
cui poter inserire il codice indicato dal cliente.

Inserimento prenotazioni - Camera 201:

Cognome Mome Ariva G.G. Partenza Tipo PianoCamera Fiano  Tipo Colore
[Fossi [Mario Meot/aozt [3 [20000/2021 [Bauems. =] [2 [201 2 17 2 BauemS. [20i
Alloggiati
Interi Scontati % Forfait 1 Farfait 2 @
N | |
Dpzwoni] Supplemen, ] Cap./fAce. Carte | Biancheria | Add Extra] Imp.So0g.
Trattarmentn Giomaliero  Listing Check In Qu‘.a!lhca
[Mezza Pensione ] [BAUERN-CONTAL +] | =] Indiizzo |
Aurivo previsto  Ditte CAP | Citta | Prov |
| j | j @ Nazione | Fidelity |
N\ aucher Agenzie
| | j @ Tel. | Cel | Fax |
Gruppo Scadenza Accanto Deposita E-mail | Cod Fisc |
| j |—'J—'J— | | Pec | Cod. dest. fat.ele.
El FiEld Listing ML iiaE StamD;‘ | Codice Lotteria | Codice Anag Reset Cod.Cl. | [

[ Collega a prenotazione successiva

= =

M Preventiva
Prev. + Extra + Tax 500, E.00

Note Prenotazione ] Mote 1 ] Mote 2 ]

Opziani ricerca storico
Prog. prenctazione 27724 Prog. estema 27749 I DitlAge f*" Cagrome

M. Schede Starica | Indirizzi | Fetta | Luadro | ES. |
|

Stampa Dittasbge. | Sgttoconto| Salva | Esci |

***Nel caso in cui la prenotazione abbia un’anagrafica storica gia collegata, casistica verificabile tramite la
presenza di un valore riportato in corrispondenza del campo “Codice Anag” (il valore deve essere diverso
da zero), Hotel2000 utilizzera i dati anagrafici e quindi anche il codice lotteria eventualmente riportato
nell’indirizzario.

Per verificare la correttezza dei dati presenti in indirizzario, ed eventualmente per completarli, dalla scheda
di prenotazione cliccare sul pulsante “Indirizzi”. Confermare le modifiche premendo il pulsante “Salva”.
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Inserimento prenctazioni - Camera 201:

Cognome Mame Artiva G.G. Partenza Tipo PianoCamera Piano  Tipo Colare
[Rassi [Maio [1emvzoen [3 (20072027 [Bacems. -] [z [0 2|17 2 BawenmS [0
Alloggiati
Interi Scontati % Farfait 1 Forfait 2 @I
2| | |
Upzlunll SUDD\emEH.I Cap.lécc.  Anagrafica | Eartel Biancheria | Add Extra ImD.SDgg.I
Trattamento Giomaliero  Listino Check In Bl
[Mezza Pensions = | [BAUERN-CONTAL =] | =] Indiizz |
Ariivo previsto Ditte cap | Citta | Prov. |
I jI LI _@J Nazione I Fidelity I 1
M Woucher Agenzie
LI _@J Tel I Cel. I Faxl
Gruppo Scadenza  Acconto Deposito E-mail I Cod Fisc I
[ i |} | Pec | Cod dest.fat sl |
al felta £l Trallamsnlu' Ma‘ Codice Latteria I I Codice Anag I 1 I Freset Cod.Ch |l' LCure: Termal
-
- I Collega a prenotazione successiva \
-
- -
Reset Freventivo I
Prev. + Extia + T ax, Sug.l 6.00
Note Prenotazione | Note 1 I Note 2|
Opzioni ricerca stofico
Prog, prenctazione | 27724 Prog. estemna 27749 |— O Dithge @ Cognome
M. Schede | storca I et Beta | Guado | o |
Stampa I Ditta/ésge. Sgttncnnml Salva I Esci I
Gestione indirizi X
Cognome Mome: Qualfica Lingua
Frossi Miaio =l =]
dati anagrafici | campi psrsuna\iz.l Sturicul
Citta Pr. Cap N azione
[RONA. [RM 00100 [ -l
Indirizzo
|Via Repubblica 22
Telefono abitazione Telefona ufficio Fax Telefono celulare
Emnail Codice fiscale
Pec Cod.dest fatele. [ Eodics Lotteria
| [12345678 E|
Per conto della ditta Data Sconto odice anagratica
3 |Jc/] | —| ‘ !
Specifiche Mote corispondenza
Mema
I Ahilta Trasteimento Chiamata [~ Consenso manterimenta documento
Doc | Bicercatessere | Tessere | Nuova | Appunti | Swuota | LCancella | Salva | Esci |

NOTA BENE: IN CASO DI PRESENZA SIA DEL CODICE FISCALE CHE DEL CODICE LOTTERIA, IL PMS
EMETTERA’ SEMPRE IL DOCUMENTO COMMERCIALE CON CODICE LOTTERIA, TRANNE PER LE
CASISTICHE IN CUI SIA PRESENTE IL METODO DI PAGAMENTO “BONUS VACANZA".
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13.2 — Emissione e controlli Codice Lotteria
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Durante I’emissione del Documento Commerciale, solo con PAGAMENTO ELETTRONICO, il PMS effettuera
un controllo sulla presenza del Codice Lotteria all’interno della prenotazione. Se tale codice non dovesse
essere presente, Hotel2000 mostrera una maschera di avviso in cui I'operatore potra inserire il codice

mancante.
Conto *
Bossi Mario — Camera N. 201
Mezza Pensione dal 13/01/2021 al 21/01/2021 3 gg-
Persone 2
Dal 13/01/2021 gg. 3 X Euroc 174,00 522,00
Subtotale Mezza Pensione 52z,00
Totale conto 52z,00
Imposta di soggiorno L.P. 8/2002
operazione fuori campo IVA per €.€,00
5 Impostazione Codici Lotteria *
I o
Pagato I 52200 W alore Tipo di pagamento arie I LI
; ) b 522,00 | BAMCOMAT &
Abbuani I 0.00 RIS I I —I Cam. I LI
* 0,00
Sospeso I 0.00 I Pzt I I d D4 II LI
. I 522,00
Agenzie I 0.00 Uk Rif. I
Ditte I—DDD Imp. Soggiorho | B.UﬂlBANEDMAT =
. [~ visualizza tutte le pren nei sospesi cam.
Personalizzazione ricevute & fatture o tandard
Prossima ricevuta N. I g
Totale conto + Tassa di soggiorno I 528,00 Stampa | Esci |

Haotel 2000

| Vuoi stampare il conto senza codice lotteria?

5 I Mo

Premendo il pulsante “Esci”, sara possibile avanzare nella stampa senza inserire il codice lotteria.
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Se il codice lotteria dovesse avere una sintassi errata, Hotel2000 durante I’emissione del conto avvisera
I’operatore permettendone la modifica.

Hotel 2000 *

I_\ Errore codice lotteria’123456729" prenotazione Rossi Mario:
~ Il codice lotteria inserito non & di 8 caratteri

14 - XML7

Di seguito riportiamo tutte le novita operative e le particolarita inerenti al nuovo aggiornamento XML7.

1- Per tuttii conti & obbligatorio selezionare il tipo di pagamento dal menu a tendina presente in fase
di stampa, in quanto la cassa rileva se si tratta di un pagamento contante oppure elettronico.

Tipo di pagamenta
| ~|
]

ASSEGND
BANCOMAT
BONIFICO
CONTANTI
SOSPESO OSPITI
VISA / MASTER

2- Nel caso di documento commerciale pagato interamente con contanti o assegno, la cassa
applichera in automatico un arrotondamento su eventuali centesimi, verra applicato per eccesso o
per difetto su 0 e 5 centesimi, in modo da eliminare I'utilizzo delle monetine da 1cent. e 2cent.

Arratondamento 0,00

CONTANTI v

3- La procedura per emettere documenti commerciali a 0 segue fattura, oppure documenti
commerciali a sospeso rimane invariata, ma questi non vengono mai conteggiati nei corrispettivi,
in quanto risultano come NON RISCOSSO. Di conseguenza sara necessario emettere un ulteriore
documento commerciale o fattura al momento dell’incasso.

34

ZUCCHETTI HOSPITALITY — Misano Adriatico Tel. +39 0371 5946830 — Help Line +39 0371 5946880
MANUALE DI UTILIZZO MODULO RT HOTEL2000 ver. 4.0 01/07/2021

Torna all’indice



4 ZUCCHETTI

Horeca

4- Anche la procedura per I'emissione di acconti rimane invariata, si puo notare pero una differenza
sul documento finale, al checkout del cliente. Nello specifico I'importo dell’acconto verra detratto
dal totale a saldo, risultera nei metodi di pagamento sotto la voce NON RISCOSSO SERVIZI, ma la
particolarita € che non viene detratto I'importo dal totale del documento commerciale. Questo non
genera pero un doppio corrispettivo, perché come indicato nel punto 3 gli importo NON RISCOSSI
non vengono conteggiati dall’Agenzia Delle Entrate.

5- Le casse non permettono piu I'emissione di un documento commerciale con una parte d’importo a
sospeso e una parte incassata se presente la Tassa di soggiorno, oppure se presenti diverse aliquote
IVA. Si rende quindi necessaria I’emissione di due documenti separati.

Hotel 2000 X

Con Xml7 attivo non & possibile emettere un documento
commerciale in parte pagato ed in parte a sospeso quando
A presente una tassa di soggiorno

oK
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