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1 - CREAZIONE ANAGRAFICA DITTA/AGENZIA

Il gestionale Hotel2000 permettera I'emissione della fattura elettronica
solo se I'anagrafica della ditta/agenzia italiana sara compilata in modo
corretto con tutti i campi obbligatori correttamente inseriti.

Ditte Agenzie
| u
o -
SIUCCHETTI HORECA SHL
14 SOLFERING 1

26900 LoD

ITALI& 02554171202 | [02834171202 &
ZUCCHETTIHORECAGGRUPPOZUCCHETTLIT

{ I I

B ]
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1.1- DATI OBBLIGATORI
| seguenti dati anagrafici sono obbligatori per I’emissione di fatturazione
elettronica:
e Ragione Sociale
e Indirizzo
e (Cap
o (itta
e Prov.
e Nazione (Se vuota il programma esegue i controlli come se fosse
inserito “ITALIA”)
e Partita iva o Codice Fiscale
e Cod. destinatario fat.ele. (Se non presente & necessario compilarlo
con “0000000”)

Il gestionale permette I’emissione della fattura elettronica verso
pubbliche amministrazioni. All'interno della ditta generata sara
sufficiente attivare la seguente spunta: /¥ Pubblica amministrazione

Con spunta attiva il dato ' kod destinatario fat el diventera di 6

caratteri e se richiesto dalla pubblica amministrazione sara possibile
inserire il Riferimento Amministrativo Fatturazione Elettronica PA nel

Seguente campo: Rif. &mm. fat.ele. l—

FATTURAZIONE ELETTRONICA VERSO ESTERI: La fattura in formato
elettronico & unicamente verso D/A con nazione “ITALIA”. E’ possibile
emettere fatture elettroniche verso D/A straniere inserendo nel campo
L3235 stz a = LEle. la seguente dicitura: “XXXXXXX”. La
fattura verra inviata allo SDI per la gestione ESTEROMETRO.

1.2- RICERCA PER PARTITA IVA/CODICE FISCALE

Il gestionale permettera di scaricare i dati anagrafici della D/A italiane
direttamente dal database dell’agenzia delle entrate tramite PARTITA
IVA o CODICE FISCALE. Tale ricerca non sara applicabile alle pubbliche
amministrazioni.
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Per ricercare una D/A sara sufficiente compilare il campo “Codice
Fiscale” o “Partita iva” conosciuto.

Codice fizcale Partita iva
| @] @
Premere il tasto 8| presente di fianco al campo compilato per attivare la

ricerca.
Dopo qualche secondo di caricamento, il gestionale proporra i dati
anagrafici comunicati dall’agenzia delle entrate.

[ Ricerca Ditte/Agenzie per Partita lva o Codice Fiscale

Ragione sociale

|ZUECHETTI HORECA SRL

|ndirizzo

|V|."3\ SOLFERIMO 1

Cap Citta Prov.
| 26300 |LoDI Lo

Codice fizcale Partita iva
|02a94171 202 |02a94171 202
Email Pec
|ZUCCHETTIHORECA@GRUPPOZUCCHETTLIT

Ok

Premendo il tasto “Ok” il programma compilera automaticamente
I’anagrafica della D/A con i dati ricevuti.

Se la ricerca viene eseguita su una ditta gia registrata sul gestionale,
subito dopo aver premuto il tasto “Ok”, il programma aprira una finestra
di avviso per aggiornare la ditta gia esistente.

Hotel 2000

Ci sono una o pil Ditte/Agenzie con la stessa Partita VA,
‘' aggiornarle?
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1.3- RICERCA PER QRCODE

Il gestionale permettera di compilare i dati anagrafici della D/A

attraverso un lettore QrCode.

Per ricercare una D/A sara sufficiente premere il tasto

avviera la comunicazione con il lettore QrCode.

. Il gestionale

i Cattura QrCode

Dispositivo di cattura video

USB2.0 HD UVC WebCam -

Annulla

A

Passando il QrCode davanti al lettore il gestionale otterra i dati

anagrafici della D/A.
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B9 Ricerca Ditte/Agenzie per Partita lva o Codice Fiscale >

R agione zociale

|2UEEHETTI HORECA SRL
|ndirizzo

1 SOLFERIND 1

Cap Citta Prave.
|26900 LoD Lo
I azione

1Tl

Codice fiscale Fartita iva Cod. destinatario fat ele.
[022894171202 [02334171202 EETE

Ermnail Pec

|zuu:u:hettihDreca@gruppnzuc:hetti.it

g1 Annulla

Premendo il tasto “Ok” il programma compilera automaticamente
I’anagrafica della D/A con i dati comunicati dal QrCode.

2 - CREAZIONE ANAGRAFICA CLIENTE PRIVATO

Il gestionale permettera I'emissione della fattura elettronica solo se
I"anagrafica del cliente privato italiano sara compilata in modo corretto
con tutti i campi obbligatori correttamente inseriti.
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2.1 - DATI OBBLIGATORI

Cognhome

Nome

Citta

Pr.

Cap

Nazione (Fatturazione Elettronica consentita solo con nazione
“ITALIA”)

Indirizzo

Codice Fiscale

Cod. Dest. Fat. Ele. (Se non presente € necessario compilarlo con
“0000000”)

Zucchetti Hospitality srl

Sede legale R.l./C.F. e PIVAn. 02894171202
via Solferino, 1 | 26900 Lodi R.E.ﬁ. n* LO—‘2516655 )
info.hospitality@zucchetti. it Capitale Sociale € 16.500 i.v.

Societa con socio unico

www.zucchettihospitality.it



ZUCCHETTI

Hospitality

3 - EMISSIONE FATTURAZIONE ELETTRONICA
La fatturazione elettronica si attivera automaticamente quando

I’anagrafica della D/A risultera corretta rendendo I’emissione del conto
invariato.

Tipi Stampa

Impostando come tipo di documento “Fattura” il

programma si predisporra automaticamente all’emissione della fattura
elettronica.

Se la D/A precedentemente configurata dovesse contenere come codice
destinatario “0000000” e nessun indirizzo PEC inserito, il gestionale
prima della maschera di emissione conto rilascera un avviso
all’operatore comunicando il rischio di scarto della fattura. L'operatore
potra procedere all’emissione del documento elettronico rispondendo
“Si” alla domanda.

Hotel 2000

@™%, ATTENZIONE! Mon avendo inserito un Codice Destinatario
| ! diverso da sette 0 e una PEC valida, si pud rischiare lo scarto
—  del documento, Continuare?

Se la D/A precedentemente configurata non dovesse presentare tutti i
campi obbligatori compilati il gestionale blocchera 'operatore
avvisandolo del dato mancante e obbligandolo ad aggiornare
I’anagrafica della D/A con i dati mancanti.
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Hotel 2000 *

Attenzione! Alcuni dati richiesti non sono presenti:
Mon é presente il CAP.

Se la D/A risultera correttamente inserita all’intero del gestionale, il
programma permettera all’'operatore di accedere alla maschera di
stampa conto.

Conto

Bossi Maric - Camera M. 1ll&

ZUCCHETTI HORECR SRL

VIR SCOLFERINO 1 2€500 - LODI (LO) ITALIR

PI 023%4171202 - CF 02854171202

Pensione Completa dal 22/02/201% al 2470272015 2 gg.-

Persone 2

Dal 22/02/2019 gg. 2 X Euroc 120,00

Subtotale Pensione Completa

Totale conto

Rif: Rossi Mario - Camera N.1l1l¢

Assolto contributo di soggiormo per eurc 0,00

o rpantials 2
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La maschera di stampa conto conterra due nuovi pulsanti rispetto alla
precedente creazione di fattura cartacea.

_ - Inserimento di dati aggiuntivi richiesti nella fattura
elettronica in emissione

-I - Creazione della fattura elettronica

3.1 - DATI AGGIUNTIVI FE

Alla pressione del tasto _ comparira la seguente

maschera:

53 Fattura elettronica pod

Camera 106 - Rozsi Mario -

Selezionare conto cliente: 2 Menu a tendina contenente i vari conti che
si stanno emettendo. E’ possibile sceglierli separatamente per gestire
autonomamente ogni dato aggiuntivo
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3.1.1 - CONVENZIONE, CONTRATTO, DATI ORDINE ACQUISTO

Le schede Convenzione, Contratto e Dati Ordine Acquisto presentano
tutte gli stessi campi di gestione.

Per ogni fattura elettronica e possibile utilizzare una sola scheda in base
al tipo di accordo con la Pubblica Amministrazione a cui viene emesso il
documento elettronico.

53 Fattura elettronica pod

Selezonare conto cliente:
|Eamera 106 - Rogsi Mario ﬂ

Convenziomne l Eu:untrattu:u] [rati Ordine Acquisto | Dettaglio pagamento 1 | Dettaglio pagamento 2] Su:uspesu:u] Bollo "v"irtualel .-i'-.llegati]

|d Documento |

[rata ML

Cod. Comm. Corey. |
Codice CUP |
Codice CIG |

Salva | Ezci

Id Documento - Codice identificativo documento fornito dalla Pubblica
Amministrazione. Diventa un dato obbligatorio se uno dei campi
seguenti viene compilato

Data - Data di stipulazione della convenzione, del contratto o
dell’ordine di acquisto

Cod. Comm. Conv. = Codice della convenzione, contratto o dell’ordine
di acquisto

Codice CUP - Codice gestito dal CIPE che caratterizza ogni progetto di
investimento pubblico
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Codice CIG = Codice identificativo della Gara

3.1.2 - DETTAGLIO PAGAMENTO 1, DETTAGLIO PAGAMENTO 2
Le schede Dettaglio pagamento 1, Dettaglio pagamento 2 presentato
tutte gli stessi campi di gestione. Nelle schede mostrate verranno gestite

le condizioni, gli importi e le modalita di pagamento e verranno mostrate
direttamente all’interno della fattura elettronica emessa.

53 Fattura elettronica

Selezonare conto cliente:

| Camera 106 - Rozsi Mario ﬂ

Eu:unvenziu:une] Eu:untrattu:u] [rati Ordine Acquisto Dettaglo pagamento 1 ]Dettagliu:u pagamentuE] Su:uspesu:u] Bollo "v"irtualel .-i'-.llegati]

Condizioni |TF'I]2 - Pagamento completo j
Importa | Modalitd | ﬂ
Iban - Iztituto Finanz. | ﬂ

| stituta finanziario |

IBAM |

Salva Ezci

Condizioni 2 Menu a tendina contenente le tre condizioni di
pagamento accettate dal tracciato della fatturazione elettronica
(OBBLIGATORIO)

Importo - Importo del pagamento (OBBLIGATORIO)

Modalita 2 Menu a tendina contenente le modalita di pagamento
accettate dal tracciato della fatturazione elettronica. (OBBLIGATORIO)
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Iban - Istituto Finanz. 2 Menu a tendina contenente i dati di
pagamento configurati in manutenzione

Istituto finanziario > Nome dell’istituto finanziario

IBAN - IBAN da visualizzare all’interno della fattura elettronica
3.1.3 - SOSPESO

La scheda Sospeso permette di gestire le condizioni, gli importi e le
modalita di pagamento, compresi i termini di pagamento.

53 Fattura elettronica pod

Camera 106 - Rozsi Mario -

Data rif. Termini - Data dalla quale decorrono i termini di pagamento

Gg. Termini = Termini di pagamento espressi in giorni a partire dalla
data di riferimento

Data scadenza - Data di scadenza del pagamento
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3.1.4 - DETTAGLIO PAGAMENTO TAX. SOG.

|||“||||
h.
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Scheda visibile solo con tassa di soggiorno attiva, che permette di gestire
le condizioni, gli importi e le modalita di pagamento, compresi i termini

di pagamento.

53 Fattura elettronica

Camera 106 - Rozsi Mario -
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3.1.5 - BOLLO VIRTUALE

Scheda contenente la possibilita di attivare I'inserimento del Bollo
Virtuale ove richiesto per normativa di legge.

53 Fattura elettronica pod

Camera 106 - Rozsi Mario

Inserisci Bollo Virtuale - Spunta obbligatoria per attivare I'inserimento
del Bollo Virtuale all’interno della fattura elettronica

Importo Bollo 2 Importo del Bollo Virtuale
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3.1.6 - ALLEGATI

Scheda contenente la possibilita di inserire o rimuovere allegati
all'interno della fattura elettronica.

Il peso totale dell’xml della fattura elettronica non puo superare i 5MB.

53 Fattura elettronica pod

Selezonare conto cliente:
|Eamera 106 - Rogsi Mario ﬂ

[ettaglio pagamento 1 | Dettaglio pagamento 2] Su:uspesu:u] Dettaglio Pagamenta Tax. Sog. | BolloYituale  Allegati l AL

Allega Rz

Salva Ezci

Premendo il tasto ﬂ tutti i dati aggiuntivi configurati verranno
inseriti nella fattura elettronica.

3.2 - CREAZIONE FATTURAZIONE ELETTRONICA

Alla pressione del pulsante @ si attivera la creazione della fattura
elettronica e verra stampata una fattura proforma in versione cartacea.
Il gestionale mostrera la seguente maschera:
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Hotel 2000

Premendo il pulsante il gestionale registrera la fattura
elettronica come emessa e completera la creazione del file xml.

Una volta emesso il documento elettronico il programma procedera ad
inviare o meno il documento appena creato in base alla configurazione
fatta in manutenzione. Se la configurazione prevedere la domanda da
parte del gestionale, allora hotel2000 chiedera all’operatore se inviare
immediatamente il documento emesso 0 meno.

Hotel 2000
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4 - FATTURE DIGITAL HUB

Il gestionale avra un collegamento diretto con il nostro portale Zucchetti
Digital Hub per la gestione dell’intera vita della fatturazione elettronica.
Per facilitare I'interazione dei due sistemi, Hotel2000 permettera
all’'operatore di gestire tutto all’intero del gestionale stesso tramite una
nuova lista visualizzabile da Bureau — Contabilita — Stato Fatture Digital

Hub
Bureau Listini  Agenzie P.5. Menu Clienti  Prirna Mota
Prenctazioni... > B i "fﬁ. ¥é ___'?J_
Contabilita... » Carica extra automatici
Cuadro Addebiti extra
Data Sisterna Conti clienti

Starmnpa rack

Esci

LI o S o S | ™

126 Tripla 1 3

212 SingM 21

Zucchetti Hospitality srl
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Conto passante

Conto Imposta di seggiorno
Scarico Centraling

Scarica Addebiti Esterni
Pocket

Scarico Pay TV

Scarico Contabilita'

Check In Check Out centralino
Stampe extra...

Sospesi...

Chiusure

Lista caparre e depositi
Scadenza caparre e depositi

Stato Fatture Digital Hub
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4.1 - FATTURE ATTIVE

[5 Stati Fatture Elettroniche Digital Hub x

(+ Fatture Attive ¢ Fatture Passive

Fatture Attive

™ [ProgressilData_Stato|mponii lmposia_Tax50g _TotDoc_ [Nome Fle _ato[Datain ial MalD@
£4 EG98 10/07/20 Mancata 90,00€ 10,00&€ 0,00€ 100,00 € IT037928401 INVIATO 10/07/2 J
&2 EG97 10/07/20 Consegnato 90,00€ 10,00€ 0,00€ 100,00 € ITO37928401 INVIATO 10/07/2
b4 EG96 10/07/20 Mancata 90,00€ 10,00€ 0,00€ 100,00 € IT037928401 INVIATO 10/07/2
&4 EB95 10/07/20 Consegnato 90,00€ 1000€ 0,00€ 100,00 € ITO37928401 INVIATO 10/07/2
EG94 09/07/20 Consegnato 9000€ 10,00€ 0,00€ 100,00 € IT037928401 INVIATO 09/07/2
4 E693 07/07/20 Consegnato 90,00€ 10,00€ 0,00€ 100,00 € [TO37928401 INVIATO 07/07/2
&2 E692 07/07/20 Consegnato 9000€ 1000€ 0,00€ 100,00 € IT037928401 INVIATO 07/07/2
£2 E691 07/07/20 Consegnato 9000&€ 1000&€ 0,00€ 100,00 € IT037928401 INVIATO 07/07/2
&2 EG90 07/07/20 Consegnato 90,00€ 10,00€ 0,00 100,00 € [T037928401 INVIATO 07/07/2
EG89 06/07/20 Consegnato 9000€ 1000&€ 000€ 100,00 € 1T037928401 INVIATO 06/07/2
&4 EG88 06/07/20 Consegnato 90,00€ 10,00€ 0,00€ 100,00 € [T037928401 INVIATO 06/07/2
EG87 06/07/20 Consegnato 9000€ 10,00€ 0,00€ 100,00 € IT037928401 INVIATO 06/07/2
@ E686 06/07/20 Scartato 90,00€ 1000€ 000¢& 100,00 € [TO37928401 INVIATO 06/07/2
EG85 06/07/20 Consegnato 9000€ 10,00€ 0,00€ 100,00 € IT037928401 INVIATO 06/07/2
E684 05/07/20 Consegnato 9000&€ 10,00&€ 0,00€ 100,00 € IT037928401 INVIATO 05/07/2
&2 E683 05/07/20 Consegnato 90,00€ 10,00€ 0,00 100,00 € ITO37928401 INVIATO 05/07/2
EG82 05/07/20 Consegnato 9000€ 1000&€ 0,00€ 100,00 € IT037928401 INVIATO 05/07/2
&4 E681 04/07/20 Consegnato 90,00€ 10,00€ 0,00€ 100,00 € [TO37928401 INVIATO 04/07/2

W

< >

Aggioma | Legenda Stati | Scarnica File Firmati | Scanica Metadati Attive Aggiorna Stati | Invia Documenti
Filtri .. Filtri Stati..

Fatture emesse |12/05/2019 4l [11/07/2019 Filtra per tipo di stato : | Tuti ~|
Filra per |Progressivo [Inizia j : | Filtra per stati : |Tutti j
Ordinamerto . E sportazione Massiva File |
Ordina per: | Progressiva ~ ||| Decrescents -

| g J | J Ezportazione M assiva Metadati |
Aggiorna Consumi Le Fatture rimanenti sono: 470 con consumi limitati con scadenza : 23/06/2020 Esparta | Stampa | Griglia | Chiudi |

La lista “Stato Fatture Digital Hub” mostrera la lista delle fatture attive
nella parte alta della maschera e una sezioni di filtri, ordinamenti e
gestioni nella parte bassa.

4.1.1 - FILTRI...

Filtri ...
Fatture emesze |12.'"|:|5.-"2|:|19 al: |11.'"|:|?.-"2|:|19

Filtra per |F'ru:ugressivu:u [Iniziaj : |

Sezione che permette di filtrare la lista Fatture Attive per un periodo di
emissione.
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Nel periodo selezionato e possibile filtrare per “Progressivo”,
“Intestazione”, “Inviato” ed “Esportate”.
4.1.2 - FILTRI STATI...

Filtri Stati...
Fitesper o di stat: <
Filtra per =tati ; |Tutti ﬂ

Sezione che permette di filtrare la lista Fatture Attive per stato di
gestione della fattura elettronica.

| menu a tendina contengono gli stati di gestione codificate dallo SDI.
4.1.3 - LEGENDA STATI

B9 Legenda 5tati Digital Hub >
Legenda Stati ...

Se il colore comizponde aYerde allora la Fattura i trova in uno gtato Corretto

Se il colore comzponde a un Arancione allora la fattura =i trova in uno stato Intermedio

Se il colore comzponde a un Bosso allora la fattura & in ermore

Se licona & una busta chiusa contrassegnata da una croce allora & in uno stato finale erato
Se il colore corizponde ad una busta aperta con una spunta allora & stata congegnata

Se il colore comigponde ad una croce bianca su sfondo rogso allora non & stata inviata

Se il colore comizponde ad una R gialla su sfondo rozso allora & stata nfiukata Chiudi

Sezione contenente la legenda degli stati visualizzabili nella prima
colonna della lista delle Fatture Attive.

QWK OO

4.1.4 - ORDINAMENTO
Ordinamenta ...
Ordina per : |Progressiv0 j |Decrescente j

Sezione che permette di ordinare la lista delle Fatture Attive per
“Progressivo”, “Data” e “Stato di Invio”

4.1.5 - PULSANTI

Aggierna Consuri_| - Pulsante per aggiornare in tempo reale il numero di
Fatture rimanenti sul portale Digital Hub

Zucchetti Hospitality srl
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[ Aggamasiai | = pylsante che awvia la comunicazione con il portale Digital
Hub e aggiorna in tempo reale lo stato delle fatture

_ bggioma_| - Pulsante che aggiorna la lista delle Fatture Attive,
aggiungendo eventuali documenti emessi dopo |'apertura della
maschera

[ImiaDosumeni | 5 pyisante che attiva I'invio delle fatture elettroniche
presenti nella lista Fatture Attive ancora non inviate al portale Digital
Hub

Scarnica File Firmati

‘ —> Pulsante per scaricare le fatture visualizzate in
formato p7m

Seatca Metadaliattve | 5 plcante per scaricare i metadati delle fatture

visualizzate

Espartazione Massiva File | - Pulsante che permette la generazione di un

file ZIP contenente tutte le fatture visualizzate

Esportazione MassivaMetadsti | 3 pylsante che permette la generazione di un

file ZIP contenente tutte le fatture visualizzate e i relativi metadati
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4.1.6 - FUNZIONI TASTO DESTRO

Anteprima = Funzione che permette di visualizzare la fattura

2

4 E691
4 EG90
2
52

EGBS

— T TR R

EB89 Invia Mail

Scarica Metadati Fattura

D770 Concennatn (G0 NN £

ERa2 Anteprima
Visualizza PDF

Controlla notifiche Digital Hub

. ¥ L e

elettronica emessa tramite lettore che converte il file xml in formato
leggibile e stampabile

la ricerca

Mittente

Nice

P.IVA: IT02894171202
R.F.: RF01 {ordinario)
Sede

Via circonvallazione
RICCIONE (RN)
47838 (IT)

Tipologia Documento Causale | An73
TDO1 (fattura)

Cod articolo | Descrizione

Rossi Mario Dal 22/02/2019 gg. 2 X Euro 130,00

Imposta di soggiorna

Destinatario

P.IVA: IT02894171202
C.F.- 02894171202
Sede

VIA SOLFERINO 1
LODI (LO)

26900 (IT)

Numero Data Cedice Destinatario
PAS 22022019 0000000

236,36 10,00 236,36
0.00 N1 0,00

Dati Riepilogo Totale imposta Totale Imponibile

10,00
N1

23,64 236,36
0 0,00

Importo Bollo SCMAG. Totale Fattura
EUR

E RN &
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-
2
o S - Pulsanti che permettono di variare il formato di

visualizzazione dell’anteprima

A
PDF

- Pulsante per generare un PDF dell’anteprima visualizzata

O

- Pulsante per scaricare eventuali allegati presente nella fattura
elettronica visualizzata

- Pulsante per scaricare in formato XML la fattura visualizzata

- Pulsante per stampare |'anteprima visualizzata

]| ||| T

- Pulsante per uscire dalla maschera di anteprima

Visualizza PDF - Funzione che permette di visualizzare il PDF del
proforma stampato al momento dell’emissione della fattura elettronica

Controlla notifiche Digital Hub - Funzione che permette di visualizzare
una lista contenente eventuali notifiche da parte dello SDI
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B9 Motifiche fattura - >

Chivdi

Tramite il pulsante = sara possibile accedere al dettaglio della notifica in
modo da avere informazioni dettagliate relative alla notifica ricevuta.
Modifica Documento Xml - Funzione visibile solo su un documento
non ancora inviato oppure in stato di scarto che permette di modificare
eventuali errori nella fattura elettronica emessa. Le modifiche non
possono toccare gli importi delle fatture. Le fatture accettate dallo SDI
non saranno mai modificabili e bisognera procedere con una nota di
credito per annullare eventuali errori

Invia Mail 2 Funzione che permette di inviare il file xml della fattura
tramite mail inserendo la mail del cliente quando lo stato della fattura
risulta “Mancata Consegna”

Scarica Metadati Fattura - Funzione che permette di scaricare i
metadati della fattura indicata. Funzione utilizzabile solo una volta per
ogni fattura

Conferma Consegna Documento = Funzione visibile solo su fatture in
“Mancata Consegna”. Permette di forzare lo stato della fattura a
consegnato manualmente senza inviare una mail al cliente

Zucchetti Hospitality srl
Sede legale R.l. /C.F e PIVA R 02894171202

via Solferino, 1 | 26900 Lodi R.EA. n" LO-2516655
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4.2 - FATTURE PASSIVE

[5 Stati Fatture Elettroniche Digital Hub

" Fatture Attive

Fatture Passive

Aggioma Ultimo scanico effettuato il 11072013 Scarica Passive Scarica File Passive Scarica Metadati Passive

Filtri ... — —
e Data Emiggione Data Ricezione

dal: {12/05/2019 4l [11/07/2013

Filra per |Progressivo (Inizia pj : |

Drdinamenta ... E zportazione Massiva File |
Ordinaper: | Progiessivo _~||Decrescente =l Esportazione Massiva Metadati |
Aaggiorna Consumi Le Fatture rimanenti sono: 470 con consumi limitati con scadenza | 23406742020 Esporta | Stampa | Griglia | Chivdi |
La lista “Stato Fatture Digital Hub” mostrera la lista delle fatture passive
nella parte alta della maschera e una sezioni di filtri, ordinamenti e
gestioni nella parte bassa.
4.2.1 - FILTRI...
Filri .. — S—
i+ Data Emizzione  © Data Ricezione
dal: [12/05/2019 &k |11/07/2019
Filtra per |F'ru:ugressiw:| [Inizia pﬂ : |
Sezione che permette di filtrare la lista Fatture Passive per un periodo di
Zucchetti Hospitality srl
Sede legale R.l. /C.F e PIVA R 02894171202
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emissione o ricezione.
Nel periodo selezionato e possibile filtrare per “Progressivo”,
“Intestazione” o “Stato di esportazione”.

4.2.2 - ORDINAMENTO

Ordinamento ...

Ordina per : |P'ru:ugressi'-.-'u:- j |Decrescente j

Sezione che permette di ordinare la lista delle Fatture Attive per
“Progressivo”, “Data Documento” o “Data Ricezione”.

4.2.3 - PULSANTI

Agagioma Consumi

| - Pulsante per aggiornare in tempo reale il numero di
Fatture rimanenti sul portale Digital Hub

@ - Pulsante che aggiorna la visualizzazione della lista Fatture
Passive

Scanica Pazzive

| - Pulsante che permette di scaricare dal portale Digital
Hub le fatture passive non ancora importate sul gestionale. Sul fianco del
pulsante sara sempre presente un promemoria ad indicare l'ultimo
giorno in cui e stato tentato uno scarico

Scarica File Pazsive

| - Pulsante che permette di scaricare in formato xml
firmati tutte le fatture passive visualizzate sulla lista delle Fatture Passive

Scanca Metadat Pazzsive

| - Pulsante che permette di scaricare i Metadati delle
fatture passive visualizzate

E zportazione Masziva File

| - Pulsante che permette la generazione di un
file ZIP contenente tutte le fatture visualizzate

Esportazione Massiva Metadati | - Pulsante che permette la generazione di un

file ZIP contenente tutte le fatture visualizzate e i relativi metadati
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4.2.4 - FUNZIONI TASTO DESTRO

Stato Intesta:
Ricevuto =

Riceyvuto
Riceyuto

Anteprima

Invia Mail

Anteprima = Funzione che permette di visualizzare la fattura
elettronica ricevuta tramite lettore che converte il file xml in fo

rmato

leggibile e stampabile. Tale funziona mostrera la stessa maschera

presente nell’Anteprima delle fatture attive

Invia Mail = Funzione che permette di inviare il file xml della fattura

tramite mail

5 - REPORT FATTURE DIGITAL HUB

Maschera che potra essere visualizzata a scelta ad apertura e chiusura
del gestionale. Mostra un report sulla situazione attuale delle fatture

elettroniche emesse tramite gestionale.

B9 Report Fatture Digital Hub

Attenzione ci sono ancora 1 fatture da firrmare sul Digital Hub!

000

Aftenzione ci sono ancora 3 fatture scartate sul Digital Hub!

Agagiorna Consumi | Le Fatture rimanenti gona; 1997 con congur ilimitati

Legenda Stati |

Aftenzione ci sono ancora 6 fatture da validare sul Digital Hub!

Chiudi
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| Aggioms Consumi_| - Pulsante per aggiornare in tempo reale il numero di
Fatture Rimanenti sul portale Digital Hub
| Legenda Stati

| - Pulsante che permette di aprire la maschera con la
legenda degli stati disponibili nella maschera

6 - CASI PRATICI

In questa sezione verranno inserite le guide pratiche sulle varie
casistiche di gestione della fatturazione elettronica.

6.1 - CORREGGERE FATTURE ELETTRONICHE SCARTATE

Una fattura elettronica in stato “Scartato” e una fattura che I’Agenzia
delle Entrate ha rifiutato a causa di uno o piu dati inseriti in modo non
corretto all’interno della fattura stessa.

All'interno della maschera “Stato Fattura Digital Hub” |a fattura si

presentera con il simbolo relativo allo scarto O e lo stato “Scartato”.

@686  06/07/2019 Scartato  90,00€ 1000€ 000€  100,00€ [T037928401 INVIATO 06/07/2019
Per procedere alla correzione di tale fattura e quindi al suo nuovo invio

sara necessario inizialmente verificare il motivo dello scarto. Utilizzando

il tasto destro sulla riga della fattura sara possibile aprire il menu a

tendina delle azioni disponibili ed utilizzare la funzione “Controlla

‘ EEBE NEMTMNA0 Cradata STANAT
EEBE Anteprims ;|
EG84 Visualizza PDF [I
EG83 Controlla notifiche Digital Hub I
EG82 Meodifica Documento Xml [|
EG81 Invia Mail 1

P W e )

E Scarica Metadati Fattura r
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La maschera visualizzata conterra le notifiche ricevute dall’Agenzia delle

Entrate sulla fattura selezionata, tra cui la notifica di scarto.

B Motifiche fattura -

FAOFA2019 05:58: 44

Chiudi

Tramite il pulsante sara possibile avere il dettaglio della Notifica

selezionata.
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5 Dettaglic Motifica X

* izualizzazione Generale [ Wizualizzazione Dettagliata

Data e Ora Ricezione Motifica: 06/07/2019 11:33:00
Elerzo Ermori:

Degcrizione : CodiceFizcale del Cessiopar i I
Suggerimento ; Verificare che il campg Codice Fiscale del 'CessionaroComittente’ Eia valido

Chiuidi

La maschera di Dettaglio Notifica permette di gestire due visualizzazioni:
Generale o Dettagliata.

Entrambe le visualizzazioni ci permetteranno di capire quale sia I'errore
presente nella fattura indicata.

Premendo nuovamente con il tasto destro sulla fattura scartata e
utilizzando la funzione “Modifica Documento XML” potremo procedere
alla correzione della fattura stessa.

’ ERSH NAINTIPA1G Srartatn an’n
E585 Anteprima

4 EG84 Visualizza PDF |
4 EGB3 Controlla notifiche Digital Hub

4 EGS2 Moedifica Docurnento Xml ]
4 EGS1 Invia Mail

< I Scarica Metadati Fattura
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La maschera che visualizzeremo conterra al suo interno, diviso in vari

TAB evidenziati in rosso nello screen sotto, tutti i dati modificabili della

fattura errata.

5 Fattura elettronica ot

| Dat Trsnissons | DatGereak | CedentsPresatore  Cessionario Conmiente |

SUCCHETTIHORECA Wia Circonvallazione, 114

RICCIOME

SUBMTON AN

ITALLA

02834171202

Sara sufficiente posizionarsi sul dato da correggere e modificarlo
manualmente.

Una volta terminato, premendo il tasto “Salva” il gestionale salvera la
modifica effettuata e vi permettera di rimandare la fattura corretta.

Hotel 2000 >

O Sivogliono inviare | documenti appena emessi?

ﬂul
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6.2 - GESTIRE MANCATA CONSEGNA

Una fattura elettronica in stato di “Mancata Consegna” e una fattura
CORRETTA che I’Agenzia delle Entrate non é riuscita a recapitare al
cliente finale. Tale fattura non richiede correzioni in quanto fiscalmente
corretta; sara necessario avvisare il cliente che tale fattura sara
recuperabile nel suo cassetto fiscale.

&g EG98 10/07/2019 Mancata consegna EC 9000€ 1000€ 000€ 100,00 € [T037928401 INVIATO

SERVIZIO MAIL SMTP ATTIVO

Con Servizio Mail SMTP attivo si potra utilizzare il tasto destro sul
documento ed utilizzare la funzione “Invia Mail”.

£4E698 St Rdmmects conmomns ?

Anteprima
&4 EG97
EGOB Visualizza PDF

EFR95 Controlla notifiche Digital Hub
EGO4 Invia Mail
EG93 Scarica Metadati Fattura

Una volta avviata la funzione dovremo rispondere a diverse domande
per decidere come dovra essere inviata la mail al cliente contenente
I’avviso della mancata consegna.

Hotel 2000

Domanda che ci permettera di decidere se inviare il file dei Metadati
della fattura selezionata.
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Hotel 2000

Domanda che ci permettera di decidere se inviare la mail proforma con

I"avviso di Mancata Consegna.

Inzerire indirizzo email

|ndirizzo email

>
Annulla

Maschera che ci permettera di inserire I'indirizzo mail a cui mandare la

mail.

Hotel 2000 *

I i Mail Inviata correttamente!

L’ultima maschera visualizzata ci dara conferma del corretto invio della
mail contenente I'avviso della mancata consegna e la fattura elettronica

cambiera stato in “Consegnato Manualmente”.

54 EBG98 10/07/20 Consegnato Manualmente ECOD 90,00 €

1000€ 000€ 100,00 € [T037928401 INVIATO
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SERVIZIO MAIL SMTP NON ATTIVO
Con Servizio Mail SMTP non attivo si potra utilizzare il tasto destro sul
documento ed utilizzare la funzione “Conferma Consegna Documento”

E697
&3 E696
E695
E694
E693
E692

Anteprima
Visualizza PDF
Controlla notifiche Digital Hub

Invia Mail

Conferma Consegna Documento

Scarica Metadati Fattura

Una volta avviata la funzione indicata il programma mostrera un nuovo
messaggio che se risposto tramite il tasto “Si” modifichera lo stato della

fattura in “Consegnato Manualmente”.

Hotel 2000

% Attenzione!
| i sta per indicare il documento come consegnato
manualmente!
5i consiglia di verificare che il documento sia stato
consegnato prima di procedere,
5i vole veramente procedere?

I

10/07/20 Consegnato Manualmente ECOD 90 00 €

76,00 €

0.00 €

100,00 € [T037928401 INVIATO
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6.3 - ANNULLARE UNA FATTURA ELETTRONICA NON ANCORA INVIATA
Una fattura elettronica in stato “NON INVIATO” € una fattura emessa
completamente da gestionale Hotel2000 ma non inviata al sistema
Digital Hub. Tale fattura non esistera per I’Agenzia delle Entrate fino al

suo invio.

#.4 E623 12/07/20 Da confermare 17727 € 1773€ 300€ 198 00€ [T037928401 [NON INVIATO]

Per annullare una fattura elettronica non ancora inviata & necessario
|* |
e

accedere nelle chiusure del gestionale tramite “F11” F11 su “Rack

Giornaliero” e premere il tasto “Chiusure”. Una volta eseguito I'accesso
con la propria password si potra accedere alla “Lista Documenti”.

Chiusura del 12/07/2019 >

tain courante
Carispettivi

Diigtinta incassi

~
~

~

[+ ﬂi_ista docurnemnti I
" Dettaglo katurati
~
~
~
~

Dettaglio Extra
Dettaglio Caparre
Dettaglio abbuoni & gtarni

Lizta documenti con impozsta di soggiormo

Yizualizza Data Ezci

Nella “lista documenti” saranno presenti tutti i documenti fiscali emessi
nella giornata.

Premendo il tasto destro sulla fattura elettronica non ancora inviata sara
disponibile la funzione “Annulla”.

Zucchetti Hospitality srl

Sede legale R.l./C.F. e PIVA n. 02894171202
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Lista decumenti del 12/07/2019
E E23 —

RC 17393 | Annulla |
RC 1740 Visualizza PDF

Totale Doc.

192,00 00 5
200,00 200,00 MERICAN EXPRES 200,00
250,00 250,00 MERICAN EXPRES 250,00

Murn DT

Una volta premuto il gestionale chiedera conferma per I’'annullamento

del documento selezionato.

Hotel 2000

Una volta annullata la fattura elettronica verra evidenziata di rosso e
sara possibile riemettere un altro documento con la stessa numerazione.

9 E623 12/07/2019 Da confermare 17727€ 1773€ 300€ 198,00€ [T037928401 NON INVIATO

6.4 - EMETTERE UNA NOTA DI CREDITO

Una nota di credito & una fattura elettronica a storno di una gia emessa

ed inviata all’Agenzia delle Entrate.

Per emettere una nota di credito € necessario premere il tasto “Conto

<

Passante” identificato con “F10” sul Rack Giornaliero ™°
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Addebiti extra reparto: Bar X
'
W 000 H Cappuccing 210
z 000 O Cocktail .00
Y 000 x Consumazione Bar 0,00
X 000 K |Grappa/ Whisky 5,00
1] 000 J  Liguorefamaro 4.00
L Acqua Battigha 250 M Piatto Freddo 10,00
P Acgua Bottighetta 200 C  Prosecco - Bicchiers 5,00
R |Acqua zala Meeting 1.00 E Progecco - Bottiglia 25,00
0 Aperitivo Alcolico 400 T Sprtz 5,00
M | Aperitiva Analcolico 300 5 |SuccodiFrutta 3.00
F Bibita 300 | ThedInfuso 2,00
A |Birra 400 B |Mino - Bicchisrs 350
G Caffé 100 D V¥ino - Bottigla 20,00
Data N.Camera [.ta codice | v Frezzolibero 100,00
12/07/2013 | |Conto Passan - || | Descizione libera |5 tame
(+ Giornaliero  Totale
[ati prenotazione
Cognome nome nteri 5c. FF Listino/Ditte Arrivo Partenza TG. P.I. Deposio
Mote stampa /
Reparti
Bar ‘ Servizi Vari ‘ Meeting ‘ Ristorante Telefono - Intermet
Centro Benesszere Coffes Break ‘ Frigobar ‘ Wari 10% ‘ iva ezente |
Conto paszante | Conto | Brenotaz. | Modifica | Esci |

Inserire come prezzo libero I'importo da stornare (in positivo quindi
senza il meno), come descrizione libera un piccolo testo che dovra
comparire sulla fattura elettronica, digitare una lettera qualsiasi
all'interno della casella “Q.ta codice”. Una volta fatto I'addebito dovra
comprare nella griglia in basso a sinistra e si potra procedere premendo
il tasto “Conto passante”.

Zucchetti Hospitality srl
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Conto passante

Tipo stampa Intestazione clisnte [ Stampa M. Cam

[ " Aszente |

[+ Fattura % Cognome enome | | Subtotale extra

[ " Indinizzo

Iv iMota di accredibcs Abbuono %[ Provenienza j
[ ati Cliente

i

Eognomel MHaome | g
|ndirizzo |
Cap | Citta | Prve.
Mazione | Cod. Fizc. |
Pec | Cod. Dest. Fat. Ele

MHuovo
Intestazione Ditke/Agenzie

Ditte: | j ﬂ
Agenzie | j g

Dezcrizioni aggiuntive conto paszante

F i Huova D.f.f-‘-.| Wizuahzza ‘ Ezci |

Abilitare il flag “Nota di accredito”, inserire i dati relativi all’intestazione
del cliente e/o Ditte-Agenzie, inserire eventualmente una descrizione
aggiuntiva che verra riportata nel documento elettronico e premere il
tasto “Visualizza” per passare alla schermata successiva di stampa conto.

6.5 - FATTURA ELETTRONICA CON DECORSI | TERMINI

Una fattura elettronica in stato “Decorsi i termini” & una fattura
elettronica verso una Pubblica Amministrazione, la quale dopo 15 giorni
non ha ancora accettato o rifiutato la fattura ricevuta.

Non & necessario fare alcuna operazione sulla fattura elettronica in
quello stato in quanto per I’Agenzia delle Entrate risultera valida. E’
necessario contattare direttamente la Pubblica Amministrazione

interessata per verificare che la fattura sia corretta.
@ E697  10/07/2019 Decorsiitermini 90,00€ 10,00€ 000€ 100,00 € (T037928401 INVIATO |10/07/2019
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6.6 - FATTURAZIONE ELETTRONICA VERSO PRIVATI

CLIENTE PRIVATO ITALIANO

Inserimento prenctazioni - Camera 422:

R O R L 2
e

56032 I | NECrEN e

E' sufficiente compilare I'Anagrafica della scheda prenotazione alla quale
si desidera emettere fattura elettronica con i seguenti dati ed emettere
il conto:

Indirizzo

Cap

Citta

Provincia

Nazione

Codice Fiscale

Codice Destinatario (se non in possesso inserire 7 volte ZERO)

Zucchetti Hospitality srl

Sede legale

R.l./C.F. e PIVAn. 02894171202
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E’ possibile compilare i dati indicati anche attraverso il pulsante
“Indirizzi” presente nella parte bassa della scheda di prenotazione.

CLIENTE PRIVATO STRANIERO (DALLA VERSIONE 9.3 IN POI)

Inserimento prenctazioni - Camera 422:

Cognome MNome Armivo G.G. Partenza Tipo Piano Camera Fiano  Tipo Colore
KHOL IMBRK (11072019 [1 [12/07/2019 [Matimon. =] [1 [422 @] 1 1 Matimon. |Sgey
Eoagian
Interi Scontati % Forfait 1 Forfait 2 g
| 1] | | |
Dpzioni] Suppleman. ] Cap./Ace. Anagrafica ] Carte ] Bianchelia] Add Extra | Imp.Sogg. ]
Trattamenta Giomaliero  Listing Check In Qualifica
|Eamera e Colazionﬂ |INTEHNET j |Pran20 j Indirizzo |STHEET-I
Arivo previsto  Ditte Cap 00000 Citta |BERLING Prov. |
|F'emott0 ﬂ | j @ M azione |GEF|MANIA Fidelity | 560152
M Woucher Aagenzie
el el. A
| | j @ Tel Cel [
Gruppo Scadenza Acconto Depogito E-mail | Cod Fise: |
- L4
|D | - = |_Lt_ T| e Pec | Cod.dest. fatsle. [0
a etta isting rattamenta ote stampa
11/07/2019 g0.00)  e0.00(Cameraet - i‘ Prog. estemno 127837 Codice Anag 56092 ResetCodCli | [

[ Collega a prenctazione successiva

| | |

=
Reset Prewventiva 80,00

Pres. + Extra + Tax Sog. a1.00

Nate Prenotazions l Mate 1 ] Mate 2]

Opzioni ricerca storico /
" Ditdtge

* Cogrome

Prog. prenotazions 127584

M.Schede| Starico | Indirizzi Retta | Buadio | ES. |

Stampa Dittastuge, Salva Esci

E' sufficiente compilare I'Anagrafica della scheda prenotazione alla quale
si desidera emettere fattura elettronica con i seguenti dati ed emettere
il conto:

e |Indirizzo
e Cap inserire 00000 (5 volte ZERO)

Zucchetti Hospitality srl

Sede legale R.l. /C.F e PIVA R 02894171202
via Solferino, 1 | 26900 Lodi R.EA. n" LO-2516655
info.hospitality@zucchetti. it Capitale Sociale € 16.500 iv.

3 1, ™ . Societa con socio unico
www.zucchettihospitality.it



h.

= ZUCCHETTI

Hospitality

wl||“|

|I|”I|||"|

e (itta
e Nazione
e Codice Destinatario inserire XXXXXXX (7 volte X)

E’ possibile compilare i dati indicati anche attraverso il pulsante
“Indirizzi” presente nella parte bassa della scheda di prenotazione.

CLIENTE PRIVATO STRANIERO (PRIMA DELLA VERSIONE 9.3)

Ditte Agenzie

o i

N T R B
Gewaia e Joomoooooonoo | @
I B | E—
I B I
| I S

{ I I
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E’ sufficiente creare una ditta come persona fisica dal menu “Agenzie -
Anagrafiche” e utilizzarla per I'emissione della fattura elettronica.
| dati vanno compilati come segue:

e Cognome e Nome: inserire il nominativo del cliente

e Indirizzo: indicare l'indirizzo estero di residenza

e Cap:inserire 00000 (5 volte ZERO)

e (Citta: indicare la citta di residenza estera

e Provincia: lasciare il campo vuoto

e Nazione: inserire la nazione estera, confermare con il pulsante
INVIO

e Codice Fiscale: lasciare il campo vuoto

e Partita IVA: inserire tutti ZERO.

e Codice Destinatario: inserire XXXXXXX (7 volte X)

6.7 - FATTURE ELETTRONICHE RIFIUTATE

Una fattura elettronica in stato “Rifiutato” e una fattura elettronica
verso una Pubblica Amministrazione che é stata rifiutata direttamente
dall’ente.

E’ necessario contattare la Pubblica Amministrazione per conoscere il
motivo del rifiuto e procedere alla correzione della fattura elettronica
come per quelle in stato “Scartato”.

() E686 06/07/2019 Rifiutato 90,00€ 10,00€ 000€ 100,00 € [T_00684.xml INVIATO 06/07/2019
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